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Das Verbraucherschutzgesetzbuch

Der Prasident der Republik hat folgende Normenllustgnahmen und Beschliisse zur Kenntnis
genommen:

- die Artikel 76 und 87 der Verfassung,
- den Artikel 153 des Vertrags zur Grindung deropérschen Gemeinschatft,

- den Artikel 117 der Verfassung, ersetzt durch dadassungsgesetz vom 18. Oktober 2001, Nr.
3, in Bezug auf die Grundséatze der Einheit, Bestikeit und Vollstandigkeit der Rechtsordnung,
unter Beachtung der horizontalen und vertikalensg&lidritat,

- den Artikel 14 des Gesetzes vom 23. August 1888400,

- das Gesetz vom 29. Juli 2003, Nr. 229, Uber eéndg Malinahmen im Bereich der Regelungsqua-
litat, der normativen Neuregelung und der Vereihtang — Vereinfachungsgesetz 2001, und insbe-
sondere den Artikel 7, der die Regierung zum Erkaisss oder mehrerer gesetzesvertretender Dek-
rete zur Novellierung der Verbraucherschutzbestimgen ermachtigt, und zwar im Lichte und
nach Mal3gabe der Grundsatze und Leitlinien dek&sti20 des Gesetzes vom 15. Marz 1997, Nr.
59, ersetzt durch den Artikel 1 des zitierten GaseiNr. 229 des Jahres 2003, und unter Beachtung
der dort genannten Grundsétze und Kriterien,

- den Artikel 2 des Gesetzes vom 27. Juli 2004,1186, mit dem das Gesetzesdekret vom 28. Mai
2004, Nr. 136, zum Gesetz erhoben wurde, in getteRdssung, sowie den Artikel 7 des Gesetzes
vom 27. Dezember 2004, Nr. 306,

- das Dekret des Prasidenten der Republik vom 24.1488, Nr. 224, zur Umsetzung der Richtli-
nie 85/374/EWG des Rates vom 25. Juli 1985 zur éingung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten tber die Haftung feéllerhafte Produkte, gemald Artikel 15 des Ge-
setzes vom 16. April 1987, Nr. 183, geandert dulah gesetzesvertretende Dekret vom 2. Februar
2001, Nr. 25 zur Umsetzung der Richtlinie 1999/33l/E

- das Gesetz vom 10. April 1991, Nr. 126, Bestimgamuber die Information der Verbraucher,
mit seinen spateren Anderungen, sowie die diesliehggDurchfihrungsverordnung, erlassen mit
Dekret des Ministers fur Industrie, Handel und Haerk vom 8. Februar 1997, Nr. 101,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 15. Janud, T®9 50 zur Umsetzung der Richtlinie
85/577/EWG betreffend den Verbraucherschutz imeFatin aul3erhalb von Geschéaftsraumen ge-
schlossenen Vertragen,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 25. Janud, I®9 74 zur Umsetzung der Richtlinie
84/450/EWG zur Angleichung der Rechts- und Verwajgyorschriften der Mitgliedstaaten tber
irrefihrende Werbung,

- den Einheitstext Uber das Bank- und Kreditwegesgtzesvertretendes Dekret vom 1. September
1993, Nr. 385, mit den Anderungen der gesetzegtertden Dekrete vom 4. August 1999, Nr. 333,
und vom 4. August 1999, Nr. 342,



- das gesetzesvertretende Dekret vom 17. Marz 1895111 zur Umsetzung der Richtlinie
90/314/EWG uber Pauschalreisen,

- das Gesetz vom 6. Februar 1996, Nr. 52 zur Unaegtder Richtlinie 93/13/EWG uber miss-
brauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen ursé@sondere seinen Artikel 25, und spatere An-
derungen,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 31. Marz 1908,14, Reform der Regelung des Handels-
sektors, und insbesondere die Artikel 18 und 19,

das Gesetz vom 30. Juli 1998, Nr. 281, Regeluny/dasraucherrechte, mit spateren Anderungen,
- das gesetzesvertretende Dekret vom 9. Novemi®@8, 19r. 427 zur Umsetzung der Richtlinie
94/47/EG zum Schutz der Erwerber im Hinblick austbemte Aspekte von Vertragen tber den
Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobilien,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 22. Mai 190985 zur Umsetzung der Richtlinie 97/7/EG
Uber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliiss&ernabsatz,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 25. Febru@d, 20r. 63, zur Umsetzung der Richtlinie
98/7/EG zur Anderung der Richtlinie 87/102/EWG, Amgleichung der Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften der Mitgliedstaaten tGiber den Verbraukfedit,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 25. Febru@®, 20r. 67, zur Umsetzung der Richtlinie
97/55/EG zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG riibeefihrende Werbung zwecks Einbezie-
hung der vergleichenden Werbung,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 25. Februad, 20r. 84 zur Umsetzung der Richtlinie
98/6/EG uber den Schutz der Verbraucher bei deraBegler Preise der ihnen angebotenen Er-
zeugnisse,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 28. Juli 200®53 zur Umsetzung der Richtlinie 97/5/EG
Uber grenziberschreitende Uberweisungen,

- das Dekret des Prasidenten der Republik vom @1 2p01, Nr. 218, Regelung der Verlustverkau-
fe, nach dem Artikel 15 Absatz 8 des gesetzesventen Dekrets vom 31. Méarz 1998, Nr. 114,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 23. April 2001224, gedndert durch das gesetzesvertre-
tende Dekret vom 2. Februar 2001, Nr. 25 zur Umsetzder Richtlinie 98/27/EG Uber Unterlas-
sungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressene slas Dekret des Ministers fir Industrie,
Handel und Handwerk vom 19. Januar 1999, Nr. 20ma fir die Eintragung in das Verzeichnis
der auf nationaler Ebene reprasentativsten Verbexschutzorganisationen,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 2. Februa2, 200 24 zur Umsetzung der Richtlinie
1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des Verbrauckggiiifs und der Garantien fur Verbrauchs-
guter,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 30. Juni 200396, Datenschutzkodex, und spatere Ande-
rungen,

- das gesetzesvertretende Dekret vom 21. Mai 2004,172 zur Umsetzung der Richtlinie
2001/95/EG uber die allgemeine Produktsicherheit,
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- das Gesetz vom 6. April 2005, Nr. 49 Giber Andgamdes Artikels 7 des gesetzesvertretenden
Dekrets vom 25. Januar 1992, Nr. 74, irrefuhrenaebiing in den Medien,

- den vorlaufigen Beschluss des Ministerrats in@lezung vom 28. Oktober 2004,

- die nach Artikel 8 des gesetzesvertretenden Dekm@m 28. August 1997, Nr. 281 angeforderte
und in der Sitzung vom 16. Dezember 2004 abgegeBtrieingnahme der Vereinheitlichten Kon-
ferenz,

- die Stellungnahme des Staatsrats, erteilt inn@mierungsberatenden Abteilung der Vollver-
sammlung des Staatsrates vom 20. Dezember 2004,

- die Stellungnahmen der zustdndigen Gesetzgebanmgslssionen des Senats der Republik vom
9. Mérz 2005 und der Abgeordnetenkammer vom 10zM@ae5,

- den Beschluss des Ministerrats in der Sitzung 2@mJjuli 2005.

Auf Vorschlag des Ministers fur Wirtschaftsentwigkfy und des Ministers fir die Gemeinschafts-
politiken, unter Mitwirkung des Ministers fur defféntlichen Dienst, des Justiz-, des Wirtschafts-
und Finanzministers und des Gesundheitsministers,

ERLASST

der Prasident der Republik das folgende gesetZestesrde Dekret:

TEIL |
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

TITEL |
Allgemeine Bestimmungen und Ziele

ART. 1
(Ziele und Anwendungsbereich)

1. Unter Beachtung der Verfassung und im Einklamgden Grundsatzen, die in den Vertragen zur
Grindung der Européischen Gemeinschaften, im EWrd&grim Europarecht und insbesondere im
Artikel 153 des Vertrags zur Griindung der EWG sawiden volkerrechtlichen Vertragen nieder-
gelegt sind, harmonisiert und ordnet dieses Geselelie Normen zum Kauf und Verbrauch neu,
um ein hohes Niveau des Verbraucherschutzes zuhgkisien.

ART. 2
(Rechte der Verbraucher)

1. Die Rechte und die individuellen und kollektiviereressen der Verbraucher werden anerkannt
und vertreten, sie werden auf nationaler und lok&lleene geschitzt, und Initiativen zu ihrem
Schutz werden durch die Regelung der Beziehungaeschen den Verbraucherschutzorganisatio-
nen und der offentlichen Verwaltung gefordert.

2. Grundlegende Rechte der Verbraucher und Verheaumen sind:

a) Schutz der Gesundheit,

b) Sicherheit und Qualitat der Produkte und Dienstiingen,
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c) angemessene Information und korrekte Werbung,

c-bis) Ausiibung der Handelstatigkeiten nach dem@séatzen des guten Glaubens, der Korrektheit
und der Loyalitat,

d) Verbraucheraufklarung,

e) Korrektheit, Transparenz und Ausgeglichenhettdn Vertragsbeziehungen,

f) Forderung und Entwicklung von freien, freiwilig und demokratischen, Verbraucherorganisati-
onen,

g) Angebot von offentlichen Dienstleistungen naalalats- und Effizienzstandards.

ART. 3
(Begriffsbestimmungen)

1. Soweit nicht anders bestimmt, versteht maneseain Gesetz unter:

a) Verbraucher: eine natirliche Person, die zuneidereck handelt, der nicht ihrer allfalligen be-
ruflichen, unternehmerischen, Handels- oder Hankistatigkeit zugerechnet werden kann;

b) Verbraucherorganisation: gemeinnitzige Vereinggn, deren einziger Satzungszweck der
Schutz der Rechte und Interessen der Verbraudher is

c) Freiberufler: natirliche oder juristische Perstie selbst oder durch einen Mittelsmann im Rah-
men ihrer beruflichen, unternehmerischen, Handaeler Handwerkstatigkeit handelt;

d) Hersteller: auf3er im Art. 103 Absatz 1 Buchstdpend im Artikel 115 Absatz 2-bis derjenige,
der im Gebiet der Europaischen Union ein Gut hirstder eine Dienstleistung erbringt, sein Mit-
telsmann, sowie derjenige, der ein Gut oder eirenfileistung in das Gebiet der Europaischen U-
nion einfuhrt, und jede andere naturliche odesfisthe Person, die sich als Hersteller ausgibt, in
dem sie das Gut oder die Dienstleistung mit deraregg Namen, Markenzeichen oder einem ande-
ren Erkennungszeichen ausstattet;

e) Produkt: abgesehen von Artikel 18 Absatz 1 Biatiesc) und Artikel 115 Absatz 1 jedes fur den
Verbraucher bestimmte Produkt, auch im Rahmen édmamstleistung, oder ein Produkt, welches
unter hinreichend vorhersehbaren Umstanden vomeMerbraucher benutzt werden wird, auch
wenn es nicht fur ihn bestimmt ist, das im Rahmeeregewerblichen Tatigkeit unentgeltlich oder
gegen Gegenleistung geliefert oder zur Verfugurgjeiie wird, unabhéngig davon, ob es neu, ge-
braucht oder erneuert ist; diese Definition umfassht solche gebrauchte Produkte, die als Anti-
quitat, als gebrauchsuntauglich oder als vor derbr&eh zu erneuernd geliefert werden, sofern
der Lieferant den Empfanger des Produkts darubbeifich informiert;

f) Gesetzbuch: dieses gesetzesvertretende Dekrdlaxellierung des Verbraucherschutzes.



TEIL I
VERBRAUCHERAUFKLARUNG, INFORMATION, VERTRIESPRAKTI-
KEN UND WERBUNG

TITEL |
Verbraucheraufklarung

ART. 4
(Verbraucheraufklarung)

1. Die Verbraucheraufklarung soll dem Verbrauchene Rechte und Interessen bewusst machen,
die Bildung von Zusammenschlissen und die Betailigan Verwaltungsverfahren férdern sowie
die Vertretung seiner Interessen in den Gremiakesta

2. Die Tatigkeiten zur Aufklarung der Verbrauchezrden von einer Person des 6ffentlichen oder
des privaten Rechts ausgelbt und durfen keinen &g#dkt haben, sondern sollen die Eigenschaf-
ten von Waren und Dienstleistungen erlautern uedwt ihnen verbundenen Vorteile und Kosten
klar darstellen; dabei sind vor allem die am sti#@kschutzbedurftigen Verbrauchergruppen zu be-
rucksichtigen.

TITEL Il
Verbraucherinformation

KAPITEL |
Allgemeine Bestimmungen

ART. 5
(Allgemeine Pflichten)

1. Abgesehen von Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe agtedt man in diesem Titel unter Verbraucher
auch die nattrliche Person, an die Werbebotschg#eanhtet werden.

2. Sicherheit, Zusammensetzung und Qualitat vorlikten und Dienstleistungen bilden den we-
sentlichen Inhalt der Informationspflichten.

3. Verbraucherinformationen mussen unabhangig davam wem sie ausgehen, der verwendeten
Verbreitungstechnik angepasst und auf klare undt&edliche Weise formuliert sein, auch unter
Bertcksichtigung der Umsténde des Vertragsschlusdes der Handelsgepflogenheiten, so dass
man von einem bewussten Verbraucher ausgehen kann.

KAPITEL I
Produktangaben

ART. 6
(Mindestanforderungen an die Angaben)

1. Die Produkte oder die Verpackungen der Produktefir den Verbraucher bestimmt und im
Staatsgebiet vertrieben werden, tragen klar sichitbd lesbar zumindest folgende Angaben:

a) die rechtliche Bezeichnung oder WarengruppePdegukts,

b) Name, Firma oder Marke und Rechtssitz des Hendeder eines Importeurs mit Niederlassung
in der Europdaischen Union,

c) das Herkunftsland, wenn es nicht zur Europaisdf@on gehort,



d) das Vorhandensein von Werk- oder Inhaltsstofte@,Menschen, Sachen oder die Umwelt ge-
fahrden kénnen,

e) die verwendeten Werkstoffe und Bearbeitungsnaethowenn diese fir die Qualitdt oder die
Wareneigenschaften des Produkts ausschlaggebeahd sin

f) die Gebrauchsanleitung, gegebenenfalls Warnungeh Gebrauchszweck, sofern das zur Nut-
zung und zur Sicherheit des Produkts beitragt.

ART. 7
(Informationsweise)

1. Die Informationen nach Artikel 6 mussen auf 8fmpackungen oder auf den Etiketten der Pro-
dukte sein, wenn sie zum Verkauf an den Verbraugbmgen. Die Angaben nach Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe f) kdnnen statt auf den Verpaakuiogler den Etiketten der Produkte in anderen
beschreibenden Unterlagen, die mit den Produkthastseur Verfigung gestellt werden, gemacht
werden.

ART. 8
(Anwendungsbereich)

1. Ausgenommen von der Anwendung dieses Kapital$ die Produkte, fur die nach Richtlinien
oder anderen gemeinschaftsrechtlichen Bestimmungdmden diesbeziiglichen nationalen Umset-
zungsnormen besondere Bestimmungen gelten.

2. Fur die Produkte, fur die nationale Verbrauatfermationsbestimmungen gelten, sind die Nor-
men dieses Kapitels subsidiar anwendbar.

ART. 9
(Angaben in italienischer Sprache)

1. Alle Verbraucherinformationen missen zumindestalienischer Sprache gegeben werden.

2. Wenn die in diesem Titel vorgeschriebenen Angahemehreren Sprachen angebracht werden,
dann mussen sie in mindestens genauso gut sichtback lesbaren Buchstaben auch in italieni-
scher Sprache angebracht werden.

3. Erlaubt sind Angaben, die nicht in italieniscB@rache, aber allgemein gebrauchlich sind.

ART. 10
(Durchfitihrung)

1. Mit Dekret des Ministers fur Wirtschaftsentwigklb, unter Mitwirkung des Ministers fir die
Gemeinschaftspolitiken und des Justizministersh ritellungnahme der Vereinheitlichten Konfe-
renz laut Artikel 8 des gesetzesvertretenden Dgkrein 28. August 1997, Nr. 281 werden Be-
stimmungen zur Durchfiihrung von Artikel 6 angenommanm fur Produkte aus Landern der EU
eine europarechtskonforme Anwendung sicherzustehelem die Warengruppen oder die Aufma-
chung festgelegt werden, fir die die Angaben nacdtkél 6 Absatz 1 Buchstaben a) und b) nicht
verpflichtend sind. Diese Durchfihrungsbestimmuniggen au3erdem die Falle fest, in denen ein-
zelne von Artikel 6 vorgeschriebene Angaben inAlesgangssprache gemacht werden durfen.

2. Bis zum Inkrafttreten des Dekrets nach Absabteiben die Bestimmungen des Dekrets des Mi-
nisters fur Industrie, Handel und Handwerk vom ébrfaar 1997, Nr. 101 in Kratft.



ART. 11
(Vermarktungsverbot)

1. Der Handel mit einem Produkt oder einer Prodesdackung ist auf dem Staatsgebiet verboten,
wenn nicht in klar sichtbarer und lesbarer Weise Alngaben nach den Artikeln 6, 7 und 9 dieses
Kapitels darauf angebracht sind.

ART. 12
(Sanktionen)

1. Sofern es sich nicht um eine Straftat handedtden Versto3e gegen das Verbot nach Artikel 11
mit einer Geldbul3e von 516 Euro bis 25.823 Eurdigéet; die Bestimmungen des IV. Teils, Il.
Titel Uber die Produkthaftung bleiben davon unbdribie H6he der Sanktion wird in jedem ein-
zelnen Fall nach dem Listenpreis jedes Produktsnaati der Anzahl der in den Verkauf gelangten
Einheiten bestimmt.

2. Die Sanktionen werden nach Maf3gabe des Gesaime24. November 1981, Nr. 689 verhangt.
Die Ermittlung von Verstol3en erfolgt von Amts wegaemd nach Anzeige durch die Organe der
Verwaltungspolizei; dadurch unberihrt bleiben dinilungsbefugnisse der héheren und der ein-
fachen Amtstrager der Gerichtspolizei nach Artik8ldes zitierten Gesetzes vom 24. November
1981, Nr. 689. Der Bericht nach Artikel 17 des Gase vom 24. November 1981, Nr. 689 wird der
Handels-, Industrie-, Handwerks- und Landwirtsctiaetnmer der Provinz vorgelegt, in der der
Gewerbetreibende seinen Wohnsitz oder seinen 8itz h

KAPITEL Il
Besondere Informationsweisen

ABSCHNITT |
Preisauszeichnung je Mal3einheit

ART. 13
(Begriffsbestimmungen)

1. In diesem Kapitel versteht man unter:

a) Verkaufspreis: Endpreis fur eine Produkteinloei¢ér eine bestimmte Menge des Produkts ein-
schlie3lich der MwSt. und jeder anderen Steuer;

b) Preis je MaRReinheit: Endpreis inklusive der Mw8td jeder anderen Steuer, gultig fur ein Kilo-
gramm, einen Liter, einen Meter, einen Quadratmader einen Kubikmeter oder eine andere ein-
zelne Mengeneinheit, wenn diese gewohnlich allgerbei der Vermarktung bestimmter Produkte
verwendet wird;

c) in losem Zustand zum Verkauf angebotenes ProdRrkidukt, das keine vorherige Verpackung
erfahrt und in Gegenwart des Verbrauchers abgemegase;

d) Produkt mit Stlckpreis: Produkt, das nicht gewegrden kann, ohne in seiner Substanz oder sei-
nen Eigenschaften verandert zu werden;

e) Sammelpackung: Menge gleichartiger Stlicke iaréiterpackung;

f) Produkt in Fertipackung: Verkaufseinheit, dis ablche dem Verbraucher und der Allgemeinheit
angeboten werden soll, bestehend aus einem Praddktler Verpackung, in die es vor dem Ver-
kauf vollig oder teilweise eingepackt wurde, abet jaden Fall so, dass der Inhalt nicht gedndert
werden kann, ohne dass die Verpackung geoffnetvaténdert wird.
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ART. 14
(Anwendungsbereich)

1. Zur Verbesserung der Verbraucherinformation desl Preisvergleichs tragen die von Handlern
dem Verbraucher angebotenen Produkte neben deeihszng mit dem Verkaufspreis nach den

geltenden Bestimmungen die Preisangabe je Mal3ginimieschadet der Bestimmungen von Arti-

kel 16.

2. Der Preis je Mal3einheit muss nicht angegebedememwenn er mit dem Verkaufspreis identisch

ist.

3. Fur die in losem Zustand in Verkehr gebrachtesd&kte ist nur der Preis je Mal3einheit an-

zugeben.

4. Die Werbung in all ihren Formen und Kataloggéma die Preisangabe je Malieinheit, wenn der
Verkaufspreis angegeben ist, abgesehen von deraAosaféllen nach Artikel 16.

5. Dieser Abschnitt findet keine Anwendung auf:

a) Produkte, die im Zusammenhang mit einer Dieisstlieg dargebracht werden, insbesondere die
Verabreichung von Speisen und Getranken,

b) Produkte, die bei einer Versteigerung angebotenden,

¢) Kunstgegenstande und Antiquitaten.

ART. 15
(Art und Weise der Preisangabe je Mal3einheit)

1. Der Preis je Mal3einheit bezieht sich im Einklamgden geltenden Bestimmungen auf eine an-
gegebene Menge.

2. Fur die Art der Preisangabe je Mal3einheit igtkAl 14 des gesetzesvertretenden Dekrets vom
31. Mérz 1998, Nr. 114, Reform der Regelung desddkssektors, anzuwenden.

3. Befinden sich Lebensmittel in Fertigpackungeriimer Aufgussflissigkeit, bezieht sich der Preis
je MalRReinheit, auch fir tiefgekihlte oder gefrornedukte, auf das Abtropfgewicht.

4. Es ist zulassig, dass der Preis je MalReinh@&erimalzahlen angegeben wird, die ein Vielfaches
der Einheit darstellen oder in dieser aufgehen,naEestimmte Produkte gewohnlich allgemein in
dieser Menge vermarktet werden.

5. Die an Selbstbedienungstankstellen angezeigtdrveroffentlichten Preise von Mineraldlkraft-
stoffen durfen einzig und allein die tatsachlicmlaegten Preise sein. Die Verbraucherpreise mus-
sen so angezeigt werden, dass sie von der Fahashgut sichtbar sind.

ART. 16
(Ausnahmen)

1. Von der Angabe des Preises je Mal3einheit ausgmen sind Produkte, die wegen ihrer Natur
oder ihrem Zweck eine solche Angabe nicht benottmger bei denen eine solche Angabe verwir-
rend sein konnte. Solche Produkte sind zum Beispiel

a) in losem Zustand in Verkehr gebrachte Produfli|e,nach den Durchfiihrungsbestimmungen
zum Gesetz vom 5. August 1981, Nr. 441 und spat&nelerungen, - Bestimmungen tber den Net-
togewichtverkauf von Waren - am Stlck oder als Salpatkung verkauft werden kdnnen,

b) unterschiedliche Erzeugnisse, die in ein undalben Verpackung in den Verkehr gebracht wer-
den,

c) mittels Automaten vermarktete Erzeugnisse,

d) Erzeugnisse, die im Hinblick auf eine Zuberejfwmermischt werden mussen und sich in dersel-
ben Verpackung befinden,

e) Produkte in Fertigpackungen, die von der Pflmint Angabe der Nettoflllmenge ausgenommen
sind, und zwar nach Artikel 9 des gesetzesvertdaeterbDekrets vom 27. Januar 1992, Nr. 109 und
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spatere Anderungen, zur Umsetzung der EuropéisRiEhtlinien tiber die Etikettierung von Le-
bensmitteln,

f) vorgekochte oder vorbereitete Lebensmittel ddslvensmittelzubereitungen, die aus zwei oder
mehr getrennten Teilen in einer Verpackung bestelmh vom Verbraucher zubereitet werden
mussen, um ein verzehrfertiges Lebensmittel zubenge

g) Phantasieerzeugnisse,

h) Kleineis,

i) Nichtnahrungsmittel, die ausschlief3lich stlickseedder packungsweise verkauft werden kdnnen.
2. Der Minister fur Wirtschaftsentwicklung kann raigenem Dekret die Liste der Ausnahmen nach
Absatz 1 aktualisieren sowie Nichtnahrungsmittetro@/arengruppen von Nichtnahrungsmitteln
ausdricklich angeben, die unter keine dieser Ausealfallen.

ART. 17
(Sanktionen)

1. Wer den Preis je Mal3einheit nicht oder nicht mialiesem Abschnitt vorgeschrieben angibt,
wird mit der Sanktion nach Artikel 22 Absatz 3 dgssetzesvertretenden Dekrets vom 31. Mérz
1998, Nr. 114 und in der dort vorgesehenen Weistdfe

TITEL I
Geschaftspraktiken, Werbung und andere kommerziell&ommunikation

KAPITEL |
Allgemeine Bestimmungen

ART. 18
Begriffsbestimmungen

1. In diesem Titel bezeichnet der Ausdruck:

a) "Verbraucher" jede natlrliche Person, die imdBa#sverkehr, der Gegenstand dieses Titels ist,
zu Zwecken handelt, die nicht der gewerblichendiagarklichen oder beruflichen Téatigkeit dieser
Person zugerechnet werden kénnen;

b) "Gewerbetreibender” jede natirliche oder jisidie Person, die im Geschéftsverkehr, der Ge-
genstand dieses Titels ist, im Rahmen ihrer gevetwdh, handwerklichen oder beruflichen Tatig-
keit handelt, und jede Person, die im Namen oddiragides Gewerbetreibenden handelt;

c) "Produkt" jede Ware oder Dienstleistung, eingflich Immobilien, Rechte und Verpflichtun-
gen;

d) "Geschaftspraktiken im Geschaftsverkehr zwiscl@awerbetreibenden und Verbrauchern”
(nachstehend auch "Geschaftspraktiken” genanng k¢ahdlung, Unterlassung, Verhaltensweise
oder Erklarung, kommerzielle Mitteilung einschlieBlWerbung und Vermarktung eines Gewerbe-
treibenden, die mit der Absatzférderung, dem Verkader der Lieferung eines Produkts an
Verbraucher zusammenhangt;

e) "wesentliche Beeinflussung des wirtschaftlicMarhaltens des Verbrauchers" die Anwendung
einer Geschaftspraxis, um die Fahigkeit des Vedirars, eine informierte Entscheidung zu treffen,
spurbar zu beeintrachtigen und damit den Verbraunieiner geschaftlichen Entscheidung zu ver-
anlassen, die er andernfalls nicht getroffen hatte;

f) "Verhaltenskodex" eine Vereinbarung oder ein séhwriftenkatalog, die bzw. der nicht durch die
Rechts- und Verwaltungsvorschriften eines EU-Médéitaates vorgeschrieben ist und das Verhal-
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ten der Gewerbetreibenden definiert, die sich imugeauf eine oder mehrere spezielle Geschafts-
praktiken oder Wirtschaftszweige auf diesen Kodespflichten;

g) "Urheber eines Kodex" jede Rechtspersonlichlagiischliel3lich einzelner Gewerbetreibender
oder Gruppen von Gewerbetreibenden, die fur dieneberung und Uberarbeitung eines Verhal-
tenskodex oder fiir die Uberwachung der Einhaltuieges Kodex durch alle diejenigen, die sich
darauf verpflichtet haben, zustandig ist;

h) "berufliche Sorgfalt" die gewdhnliche Fachkensitand Sorgfalt, die sich Verbraucher billiger-
weise von einem Gewerbetreibenden gemal den aligem&rundsatzen der Korrektheit und von
Treu und Glauben im Téatigkeitsbereich des Geweeliminden erwarten;

i) "Aufforderung zum Kauf" jede kommerzielle Kommikation, die die Merkmale des Produkts
und den Preis in einer Weise angibt, die den Mittldr verwendeten kommerziellen Kommunika-
tion angemessen ist und den Verbraucher dadurdie ibage versetzt, einen Kauf zu tatigen;

I) "unzul&ssige Beeinflussung" die Ausnutzung eilchtposition gegenuber dem Verbraucher
zur Austibung von Druck, auch ohne die Anwendung édelrohung von korperlicher Gewalt, in
einer Weise, die die Fahigkeit des Verbrauchersizer informierten Entscheidung wesentlich ein-
schrankt;

m) "geschéftliche Entscheidung” jede EntscheidungsVerbrauchers dartber, ob, wie und unter
welchen Bedingungen er einen Kauf tatigen, eindudehinsgesamt oder teilweise leisten, ein Pro-
dukt behalten oder abgeben oder ein vertragliclkeehiRm Zusammenhang mit dem Produkt aus-
Uben will, unabhéangig davon, ob der Verbrauchecluest, tatig zu werden oder ein Tatigwerden
zu unterlassen;

n) "reglementierter Beruf" eine berufliche Tatigkeder eine Reihe beruflicher Tatigkeiten, bei der
die Aufnahme oder Auslibung oder eine der ArtenAdesibung direkt oder indirekt durch Rechts-
oder Verwaltungsvorschriften an das Vorhandensestiimmter Berufsqualifikationen gebunden
ist.

Ziele

ART. 19
Anwendungsbereich

1. Dieser Titel gilt fur unlautere Geschéaftspra&tikzwischen Gewerbetreibenden und Verbrau-
chern vor, wahrend und nach Abschluss eines al?Pridukt bezogenen Handelsgeschafts.

2. Dieser Titel I&sst unberthrt:

a) die Anwendung des Vertragsrechts und insbesemdlerBestimmungen Uber die Wirksamkeit,
das Zustandekommen oder die Wirkungen eines Veritrag

b) die Anwendung der Rechtsvorschriften der Genohia$ oder der Mitgliedstaaten im Bereich
der Gesundheit und Produktsicherheit;

c) die Anwendung der Rechtsvorschriften tUber distaZindigkeit der Gerichte;

d) die Anwendung von Rechtsvorschriften Uber dieddrlassung oder Zulassung, von berufsstan-
dischen Verhaltenskodizes oder von anderen spdzgiis Regeln fur reglementierte Berufe zur
Gewahrleistung hoher beruflicher Korrektheit.

3. Die Bestimmungen von Richtlinien oder von andeérechtsvorschriften der Gemeinschaft und
von den diesbeziiglichen staatlichen Umsetzungsnomgeden den Bestimmungen dieses Titels
vor, soweit sie besondere Aspekte unlauterer Gésgpindktiken abweichend regein.

4. Dieser Titel ist nicht auf die Zertifizierungdi\ngabe des Feingehalts von Artikeln aus Edelme-
tall anwendbar.
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KAPITEL I
Unlautere Geschéftspraktiken

ART. 20
Verbot unlauterer Geschéaftspraktiken

1. Unlautere Geschéftspraktiken sind verboten.

2. Eine Geschaftspraxis ist unlauter, wenn sie Edardernissen der beruflichen Sorgfaltspflicht
widerspricht und sie in Bezug auf das jeweiliged@id das wirtschaftliche Verhalten des Durch-
schnittsverbrauchers, den sie erreicht oder ansgenich richtet, oder des durchschnittlichen Mit-
glieds einer Gruppe von Verbrauchern, wenn sicle &@eschaftspraxis an eine bestimmte Gruppe
von Verbrauchern wendet, beeinflusst oder dazwgeeist, es wesentlich zu beeinflussen.

3. Geschaftspraktiken, die, obwohl sie einen géfRétreis von Verbrauchern erreichen, in einer
fur den Gewerbetreibenden verniunftigerweise vodidraren Art und Weise geeignet sind, das
wirtschaftliche Verhalten nur einer eindeutig idénerbaren Gruppe von Verbrauchern erheblich
zu beeinflussen, die aufgrund von geistigen odepédichen Gebrechen, Alter oder Leichtglau-
bigkeit im Hinblick auf diese Praktiken oder dieném zugrunde liegenden Produkte besonders
schutzbedurftig sind, werden aus der Perspektivesedurchschnittlichen Mitglieds dieser Gruppe
beurteilt. Die Ubliche und rechtméaRige Werbepraxigrtriebene Behauptungen oder nicht wortlich
zu nehmende Behauptungen aufzustellen, bleibt dambarthrt.

4. Unlautere Geschéftspraktiken sind insbesond#cae, die:

a) irrefihrend im Sinne der Artikel 21, 22 und 2o

b) aggressiv im Sinne der Artikel 24, 25 und 2@Isin

5. Artikel 23 enthalt eine Aufzahlung der irrefuhden und Artikel 26 der aggressiven Geschéfts-
praktiken, die unter allen Umstédnden als unlauteusehen sind.

ABSCHNITT |
Irreflhrende Geschéftspraktiken

ART. 21
Irrefihrende Handlungen

1. Eine Geschéftspraxis gilt als irrefuhrend, werunwahre Angaben enthalt oder wenn sie, trotz
sachlich richtiger Angaben, in irgendeiner Weisasehliel3lich samtlicher Umstande ihrer Préasen-
tation, den Durchschnittsverbraucher in Bezug @u#re oder mehrere der nachstehend aufgefihr-
ten Punkte tauscht oder ihn zu tduschen geeignehdsihn in jedem Fall tatsachlich oder voraus-
sichtlich zu einer geschaftlichen Entscheidung masst, die er ansonsten nicht getroffen hatte:

a) das Vorhandensein oder die Art des Produkts,

b) die wesentlichen Merkmale des Produkts wie \{éiikeit, Vorteile, Risiken, Ausfiihrung, Zu-
sammensetzung, Zubehor, Kundendienst und Beschwasfdbren, Verfahren und Zeitpunkt der
Herstellung oder Erbringung, Lieferung, Zwecktadigikeit, Verwendung, Menge, Beschaffenheit,
geografische oder kommerzielle Herkunft oder die ster Verwendung zu erwartenden Ergebnisse
oder die Ergebnisse und wesentlichen Merkmale vestsToder Untersuchungen, denen das Pro-
dukt unterzogen wurde,

c) den Umfang der Verpflichtungen des Gewerbetrelba, die Beweggrinde fir die Geschafts-
praxis und die Art des Vertriebsverfahrens, die Jagen oder Symbole jeder Art, die im Zusam-
menhang mit direktem oder indirektem Sponsoringesteoder sich auf eine Zulassung des Gewer-
betreibenden oder des Produkts beziehen,

d) der Preis, die Art der Preisberechnung odeMtalsandensein eines besonderen Preisvorteils,

e) die Notwendigkeit einer Instandhaltung, einesaExteils, eines Austauschs oder einer Reparatur,
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f) die Person, die Eigenschaften oder die RechdeGverbetreibenden oder seines Vertreters, wie
Identitdt und Vermdgen, seine Befahigungen, seBtatus, seine Zulassung, Mitgliedschaften oder
Beziehungen sowie gewerbliche oder kommerzielleeigmsrechte oder Rechte an geistigem Ei-
gentum oder seine Auszeichnungen und Ehrungen,

g) die Rechte des Verbrauchers einschlief3lich deht’ auf Ersatzlieferung oder Erstattung gemar
Artikel 130 dieses Gesetzbuchs.

2. Eine Geschéftspraxis gilt ferner als irrefihrewdnn sie im konkreten Fall unter Bertcksichti-
gung aller tatsachlichen Umstande einen Durchsshveitbraucher zu einer geschéftlichen Ent-
scheidung veranlasst oder zu veranlassen geeigimeatie er ansonsten nicht getroffen hatte, und
Folgendes beinhaltet:

a) jegliche Art der Vermarktung eines Produkts, @liee Verwechslungsgefahr mit einem anderen
Produkt, Warenzeichen, Warennamen oder anderenz€mien eines Mitbewerbers begrindet,
einschlief3lich unerlaubter vergleichender Werbung,

b) die Nichteinhaltung von Verpflichtungen, die d@&werbetreibende im Rahmen von Verhaltens-
kodizes, auf die er sich verpflichtet hat, eingegamist, sofern es sich um eine eindeutige Ver-
pflichtung handelt, deren Einhaltung nachprifbarusd der Gewerbetreibende im Rahmen einer
Geschaftspraxis darauf hinweist, dass er durchKaelex gebunden ist.

3. Eine Geschaftspraxis gilt als irrefihrend, weienbei Produkten, die die Gesundheit oder die Si-
cherheit der Verbraucher gefahrden kénnen, danatt hinweist, so dass die Verbraucher die tb-
lichen Regeln der Vorsicht und Achtsamkeit vernassigen.

4. Eine Geschaftspraxis gilt auch als irrefihremdnn sie dadurch, dass Kinder und Jugendliche
erreicht werden kénnen, zumindest mittelbar deieheBheit gefahrden kann.

ART. 22
Irreflhrende Unterlassungen

1. Eine Geschéftspraxis gilt als irrefihrend, wernim konkreten Fall unter Berticksichtigung al-
ler tatsachlichen Umstande und der BeschrankungeiKdmmunikationsmediums wesentliche In-
formationen vorenthélt, die der Durchschnittsveubteer je nach den Umstanden bendtigt, um eine
informierte geschatftliche Entscheidung zu trefiemd die somit einen Durchschnittsverbraucher zu
einer geschaftlichen Entscheidung veranlasst adeeranlassen geeignet ist, die er sonst nicht ge-
troffen héatte.

2. Als irrefuhrende Unterlassung gilt auch, wenm @ewerbetreibender wesentliche Informationen
laut Absatz 1 unter Berucksichtigung der darin hasbenen Einzelheiten verheimlicht oder auf
unklare, unverstandliche oder zweideutige Weise oubht rechtzeitig bereitstellt oder wenn er den
kommerziellen Zweck der Geschéftspraxis nicht kieeintnacht, sofern dieser sich nicht unmittel-
bar aus den Umstanden ergibt, und dies jeweilsndngchschnittsverbraucher zu einer geschéftli-
chen Entscheidung veranlasst oder zu veranlassegnge ist, die er ansonsten nicht getroffen héat-
te.

3. Werden durch das fir die Geschaftspraxis veretendommunikationsmedium raumliche oder
zeitliche Beschrankungen auferlegt, so werden desehrankungen und alle Mal3nhahmen, die der
Gewerbetreibende getroffen hat, um den Verbraucterrinformationen anderweitig zur Verfu-
gung zu stellen, bei der Entscheidung daribernédrrationen vorenthalten wurden, bertcksich-
tigt.

4. Im Falle der Aufforderung zum Kauf gelten im i&nvon Absatz 1 folgende Informationen als
wesentlich, sofern sie sich nicht unmittelbar agis dmstanden ergeben:

a) die wesentlichen Merkmale des Produkts in dand&$ Medium und das Produkt angemessenen
Umfang,

b) Anschrift und Identitat des Gewerbetreibender sein Handelsname und gegebenenfalls An-
schrift und Identitéat des Gewerbetreibenden, fir elehandelt,
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c) der Preis einschlie3lich aller Steuern und Alegabder in den Fallen, in denen der Preis auf-
grund der Beschaffenheit des Produkts verninftigessvnicht im Voraus berechnet werden kann,
die Art der Preisberechnung sowie gegebenenfadlzakatzlichen Fracht-, Liefer- oder Zustellkos-

ten oder in den Fallen, in denen diese Kosten vetigérweise nicht im Voraus berechnet werden
konnen, die Tatsache, dass solche zuséatzliche iKasfallen kdnnen,

d) die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungewie das Verfahren zum Umgang mit Be-

schwerden, falls sie von den Erfordernissen derflenen Sorgfalt abweichen,

e) fur Produkte und Rechtsgeschéfte, die ein Rifisktoder Widerrufsrecht beinhalten, das Beste-
hen eines solchen Rechts.

5. Die im Gemeinschaftsrecht festgelegten Inforamsanforderungen in Bezug auf kommerzielle
Kommunikation einschlie3lich Werbung oder Vermarijigelten im Sinne von Absatz 1 als we-

sentlich.

ART. 23
Geschéftspraktiken, die unter allen Umstanden algiefiihrend gelten

1. Als unter allen Umstanden irreflihrende Geschédidiken gelten:

a) die unwahre Behauptung eines Gewerbetreibermeden Unterzeichnern eines Verhaltensko-
dex zu gehoren,

b) die Verwendung von Giitezeichen, Qualitatskemfezi oder Ahnlichem ohne die erforderliche
Genehmigung,

c) die unwahre Behauptung, ein Verhaltenskodex@eieiner 6ffentlichen oder anderen Stelle ge-
billigt,

d) die unwahre Behauptung, dass ein Gewerbetre#hbeadine Geschaftspraktiken oder eines sei-
ner Produkte von einer 6ffentlichen oder privatésll& bestatigt, gebilligt oder genehmigt worden
seien, oder dass den Bedingungen fur die BestdjjgBiligung oder Genehmigung entsprochen
worden sei,

e) Aufforderung zum Kauf von Produkten zu einentib@sten Preis, ohne dass dariiber aufgeklart
wird, dass der Gewerbetreibende hinreichende Griiimddie Annahme hat, dass er nicht in der
Lage sein wird, dieses oder ein gleichwertiges &kbdu dem genannten Preis flr einen Zeitraum
und in einer Menge zur Lieferung bereitzustelleeradlurch einen anderen Gewerbetreibenden be-
reitstellen zu lassen, wie es in Bezug auf dasukipdien Umfang der flr das Produkt eingesetzten
Werbung und den Angebotspreis angemessen ware,

f) Aufforderung zum Kauf von Produkten zu einemtlmemiten Preis und dann:

1) Weigerung, dem Verbraucher den beworbenen Artikegeigen, oder

2) Weigerung, Bestellungen dafir anzunehmen odweriralb einer vertretbaren Zeit zu liefern, o-
der

3) Vorfuihrung eines fehlerhaften Exemplars in désight, stattdessen ein anderes Produkt abzu-
setzen,

g) unwahre Behauptung, dass das Produkt nur elmebsgrenzte Zeit oder nur eine sehr begrenzte
Zeit zu bestimmten Bedingungen verfligbar sein wandeso den Verbraucher zu einer sofortigen
Entscheidung zu verleiten, so dass er weder Zelh i@elegenheit hat, eine informierte Entschei-
dung zu treffen,

h) Zusicherung des Gewerbetreibenden an den Veaibeaunach Abschluss des Geschafts eine
Leistung in einer Sprache zu erbringen, in der ikidem Verbraucher vor Abschluss des Geschafts
kommuniziert hat, obwohl es nicht eine Amtsspragbe Mitgliedstaats ist, in dem er niedergelas-
sen ist, und anschliel3ende Erbringung dieser Lrgsaber nur in einer anderen Sprache, ohne dass
der Verbraucher eindeutig hieriiber aufgeklart wirelor er das Geschéft tétigt,

i) Behauptung oder anderweitige Herbeifiihrung deslftcks, ein Produkt kdnne rechtmé&nig ver-
kauft werden, obgleich dies nicht der Fall ist,
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I) Prasentation von Rechten, die den Verbrauchesetglich zustehen, als Besonderheit des Ange-
bots des Gewerbetreibenden,

m) Einsatz von redaktionellen Inhalten in Kommunigasmitteln zu Zwecken der Verkaufsforde-
rung und Bezahlung dieser Verkaufsférderung dureh @Gewerbetreibenden, ohne dass dies aus
dem Inhalt oder aus fur den Verbraucher erkennbBilelern und Tonen eindeutig hervorgehen
wirde, unbeschadet der Regelung des gesetzessediet Dekretes vom 31. Juli 2005, Nr. 177
und spateren Anderungen,

n) Aufstellen einer sachlich falschen Behauptungrithe Art und das Ausmald der Gefahr fir die
personliche Sicherheit des Verbrauchers oder sé&iamilie fir den Fall, dass er das Produkt nicht
kauft,

0) Werbung flr ein Produkt, das einem Produkt eareteren Herstellers ahnlich ist, in einer Wei-
se, die den Verbraucher absichtlich dazu verleiteglauben, das Produkt sei von jenem Hersteller
hergestellt worden, obwohl dies nicht der Fall ist,

p) Einfihrung, Betrieb oder Forderung eines Schaksfstems zur Verkaufsforderung, bei dem
der Verbraucher die Mdglichkeit vor Augen hat, duseinen Beitrag eine Vergitung zu erzielen,
die hauptséachlich durch die Einfihrung neuer Vartiar in ein solches System und weniger durch
den Verkauf oder Verbrauch von Produkten zu emiele

g) unwahre Behauptung, der Gewerbetreibende wenaméichst sein Geschaft aufgeben oder seine
Geschaftsraume verlegen,

r) Behauptung, Produkte kénnten die Gewinnchaneelicksspielen erhdhen,

s) unwahre Behauptung, ein Produkt kdnne KrankhgeRenktionsstérungen oder Missbildungen
heilen,

t) Erteilung sachlich falscher Informationen Ubex Marktbedingungen oder die Méglichkeit, das
Produkt zu finden, mit dem Ziel, den Verbrauchezudau bewegen, das Produkt zu weniger giins-
tigen Bedingungen als den normalen Marktbedinguzgekaufen,

u) Behauptung, dass Wettbewerbe oder Preisaudsehrerganisiert werden, ohne dass die be-
schriebenen Preise oder ein angemessenes Aquivalggben werden,

v) Beschreibung eines Produkts als "gratis" odesténfrei”, obwohl der Verbraucher weitere Kos-
ten als die Kosten zu tragen hat, die im RahmerkEdegehens auf die Geschéaftspraktik und fir die
Abholung oder Lieferung der Ware unvermeidbar sind,

z) Beifiigung einer Rechnung oder einer dhnlichemusaufforderung zu Werbematerialien, die
dem Verbraucher den féalschlichen Eindruck verntjt@hss er das beworbene Produkt bereits be-
stellt habe,

aa) falschliche Behauptung oder Erweckung des Eakdr dass der Handler nicht fur die Zwecke
seines Handels, Geschéfts, Gewerbes oder Berutehaoder falschliches Auftreten als Verbrau-
cher,

bb) Erwecken des falschlichen Eindrucks, dass derdéndienst im Zusammenhang mit einem
Produkt in einem anderen Mitgliedstaat verfligbamtedemjenigen, in dem das Produkt verkauft
wird.

ABSCHNITT Il
Aggressive Geschaftspraktiken

ART. 24
Aggressive Geschaftspraktiken
1. Eine Geschéftspraxis gilt als aggressiv, weenmikonkreten Fall unter Beriicksichtigung aller

tatsachlichen Umstande die Entscheidungs- oderalterisfreiheit des Durchschnittsverbrauchers
in Bezug auf das Produkt durch Belastigung, Notiguenschliel3lich der Anwendung korperlicher
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Gewalt, oder durch unzulassige Beeinflussung thtisficoder voraussichtlich erheblich beeintrach-
tigt und dieser dadurch tatsachlich oder vorausigtbhdazu veranlasst wird, eine geschéftliche
Entscheidung zu treffen, die er andernfalls nigttagfen hatte.

ART. 25
Belastigung, Notigung und unzulassige Beeinflussung

1. Bei der Feststellung, ob im Rahmen einer Gesgr@ixis die Mittel der Belastigung, der Noti-
gung, einschliel3lich der Anwendung korperlicher @woder der unzulédssigen Beeinflussung im
Sinne dieses Kapitels eingesetzt werden, ist ablieistauf:

a) Zeitpunkt, Ort, Art oder Dauer des Einsatzes,

b) die Verwendung drohender oder beleidigender Ebemungen oder Verhaltensweisen,

c) die Ausnutzung durch den Gewerbetreibenden wmkrdeten Unglickssituationen oder Umstan-
den von solcher Schwere, dass sie das Urteilsveamdgs Verbrauchers beeintréachtigen, woriiber
sich der Gewerbetreibende bewusst ist, um die Betdang des Verbrauchers in Bezug auf das
Produkt zu beeinflussen,

d) belastende oder unverhaltnismallige Hindernigsegvertraglicher Art, mit denen der Gewerbe-
treibende den Verbraucher an der Ausiibung seimgagéchen Rechte zu hindern

versucht, wozu auch das Recht gehoért, den Vertndgindigen oder zu einem anderen Produkt o-
der einem anderen Gewerbetreibenden zu wechseln,

e) Drohungen mit rechtlichen Handlungen, wenn dadgensichtlich voreilig oder ungerechtfertigt
sind.

ART. 26
Geschéftspraktiken, die unter allen Umstanden alsggressiv gelten

1. Als unter allen Umstanden aggressive Geschaktgen gelten:

a) Erwecken des Eindrucks, der Verbraucher koneeRéiumlichkeiten ohne Vertragsabschluss
nicht verlassen,

b) Nichtbeachtung der Aufforderung des Verbraucheispersénlichen Besuchen in dessen Woh-
nung, diese zu verlassen bzw. nicht zuriickzukelaeder in Fallen und in den Grenzen, in denen
dies nach dem nationalen Recht gerechtfertigtuist,eine vertragliche Verpflichtung durchzuset-
zen,

c) hartnackiges und unveranlasstes Ansprechen Tadefon, Fax, E-Mail oder sonstige fiir den
Fernabsatz geeignete Medien, aul3er in Fallen umgnnGrenzen, in denen ein solches Verhalten
nach den nationalen Rechtsvorschriften gerechgfeiit, um eine vertragliche Verpflichtung
durchzusetzen, und zwar unbeschadet des Artikels8&les Artikels 130 des gesetzesvertretenden
Dekrets vom 30. Juni 2003, Nr. 196,

d) einen Verbraucher, der den in einer Versichespalice vorgesehenen Anspruch auf Schadener-
satz erheben mochte, auffordern, Dokumente vorealedie vernunftigerweise nicht als relevant
fur die Gultigkeit des Anspruchs anzusehen sinéy agstematische Nichtbeantwortung einschla-
giger Schreiben, um so den Verbraucher von der Bwsii seiner vertraglichen Rechte abzuhalten,
e) unbeschadet vom gesetzesvertretenden DekreBgoduli 2005, Nr. 177 und spatere Anderun-
gen einen Werbeappell an Kinder zu richten, damegealdie beworbenen Produkte kaufen oder ihre
Eltern oder andere Erwachsene dazu bewegen, dierbemen Produkte flr sie zu kaufen,

f) Aufforderung des Verbrauchers zur sofortigenrosjgéteren Bezahlung oder zur Ricksendung
oder Verwahrung von Produkten, die der Gewerbetrelb geliefert, der Verbraucher aber nicht
bestellt hat; unberthrt bleibt Artikel 54, AbsatzSatz 2,

g) ausdrucklicher Hinweis gegeniuiber dem Verbrayatass Arbeitsplatz oder Lebensunterhalt des
Gewerbetreibenden gefahrdet sind, falls der Vediraudas Produkt oder die Dienstleistung nicht
erwirbt,
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h) Erwecken des falschlichen Eindrucks beim Vertinau, durch eine bestimmte Handlung einen
Preis oder einen sonstigen Vorteil bereits gewormehaben, zu gewinnen oder gewinnen zu kon-
nen, obwohl es in Wirklichkeit keinen Preis odensttgen Vorteil gibt, oder Abhangigmachen der
Inanspruchnahme des Preises oder eines sonstigégil¥oon der Zahlung eines Betrags oder der
Ubernahme von Kosten durch den Verbraucher.

KAPITEL Il
Anwendung

ART. 27
Verwaltungsrechtlicher und gerichtlicher Schutz

1. Die Wettbewerbs- und Marktaufsichtsbehdrde afoBehodrde genannt, tbt die in diesem Artikel
zugewiesenen Aufgaben aus. Sie ist im Rahmen dset@sbestimmungen auch zustandige Be-
horde fir die Anwendung der Verordnung 2006/20044e6& Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 27. Oktober 2004 Uber die Zusammenarbeiscivn den flr die Durchsetzung der
Verbraucherschutzgesetze zustandigen nationaledr&etn

2. Die Behorde unterbindet von Amts wegen oderfmifag jeder beliebigen Person oder Organi-
sation, die ein Interesse daran hat, unlautere aéspraktiken und beseitigt ihre Folgen. Zu die-
sem Zweck hat die Behdrde die Ermittlungs- und Bsetzungsbefugnisse laut genannter Verord-
nung 2006/2004/EG auch fur grenziberschreitendest¥fée. Zur Wahrnehmung der Aufgaben
nach Absatz 1 erhalt die Behdrde Amtshilfe von Eleanzwache, die ihre Befugnisse zur Ermitt-
lung der Mehrwert- und der Einkommensteuer eins&®& MalRihahme der Behdrde hangt nicht
davon ab, ob sich die betroffenen Verbraucher aaf 8taatsgebiet des Mitgliedsstaats befinden, in
dem der Gewerbetreibende seinen Sitz hat, odateanfStaatsgebiet eines anderen Mitgliedsstaats.
3. Die Behorde kann in besonders dringenden Féllegoh begrindete Malinahme verfligen, dass
die unlauteren Geschaftspraktiken vorlaufig audgesesrden. In jedem Fall teilt sie die Eréffnung
eines Ermittlungsverfahrens dem Gewerbetreibendggnund kann sie, wenn der Auftraggeber
nicht bekannt ist, vom Eigentimer des Mediums, diasGeschaftspraxis verbreitet hat, alle Hin-
weise zu seiner Identifikation verlangen. Die Beledkann aul3erdem die Informationen und Do-
kumente zur Ermittlung des Verstol3es von Unternehidérperschaften oder Personen, die solche
besitzen, herausverlangen. Artikel 14, Absatze @)@ 4 des Gesetzes vom 10. Oktober 1990, Nr.
287, sind anzuwenden.

4. Bei ungerechtfertigter Nichtbefolgung ihrer naatiikel 14 Absatz 2 des Gesetzes vom 10. Ok-
tober 1990, Nr. 287 getroffenen Anordnungen verhdiggBehdrde eine GeldbulRe von 2.000 Euro
bis 20.000 Euro. Wenn die gelieferten Informationeler Unterlagen nicht der Wahrheit entspre-
chen, verhangt die Behorde eine Geldbul3e von £008 bis 40.000 Euro.

5. Die Behorde kann vom Gewerbetreibenden den Befiieidie Richtigkeit der in der Geschéfts-
praktik enthaltenen Tatsachenbehauptungen verlawgam ein solches Verlangen unter Berlck-
sichtigung der berechtigten Interessen des Gewerbehden und anderer Verfahrensbeteiligter im
Hinblick auf die Umsténde des Einzelfalls angemessscheint. Wenn der verlangte Beweis nicht
angetreten wird oder wenn er flr unzureichend eéeaatird, sind die Tatsachenbehauptungen als
unrichtig anzusehen. Den Tatsachenbeweis dafus, dErsGewerbetreibende im Rahmen von Arti-
kel 20 Absatz 3 die Folgen seiner Geschaftsprdkiikdie Verbraucher nicht verninftigerweise
vorhersehen konnte, muss in jedem Fall der Geweibende erbringen.

6. Wenn die Geschaftspraktik in Zeitschriften odeitungen oder im Radio oder Fernsehen oder
mit einem anderen Telekommunikationsmittel verleteitorden ist oder werden soll, dann holt die
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Behorde die Stellungnahme der Aufsichtsbehdrdeddis Kommunikationswesen ein, bevor sie
MalRnahmen erlasst.

7. Aul3er bei offensichtlich und schwerwiegend utdeen Geschaftspraktiken kann die Behérde
dem verantwortlichen Gewerbetreibenden die Verpiiling abnehmen, den Versto3 zu beenden,
indem die Geschaftspraktik nicht mehr benutzt widér so verandert wird, dass sie nicht mehr un-
lauter ist. Die Behorde kann anordnen, dass diespfNchtung auf Kosten des Gewerbetreibenden
veroffentlicht wird. In diesem Fall kann die Behérdiese Verpflichtungen, nach Bewertung ihrer
Geeignetheit, dem Gewerbetreibenden auferlegendasdverfahren ohne weitere Ermittlung des
Verstol3es einstellen.

8. Die Behdrde untersagt die Geschéftspraktik, waarsie fur unlauter befindet, noch ehe sie in
die Offentlichkeit gelangt ist, oder ihre Fortfiihg) wenn sie bereits begonnen hat. Mit derselben
Malinahme kann verfligt werden, dass der Spruch, austugsweise, auf Veranlassung und auf
Kosten des Gewerbetreibenden veroffentlicht wirérodass eine Richtigstellung verdffentlicht
wird, damit die unerlaubten Geschaftspraktiken ingchwirken kénnen.

9. Mit der MalBhahme zur Untersagung der unlaut&eschaftspraktik verhangt die Behérde auch
eine Geldbuf3e von 5.000 Euro bis 500.000 Euro Beaicksichtigung der Schwere und der Dauer
des VerstolRes. Im Fall von irrefihrenden Geschéitsigen nach den Artikeln 21 Absétze 3 und 4
betragt die GeldbulRe nicht weniger als 50.000 Euro.

10. In den Fallen von kommerzieller Kommunikatiarf @roduktverpackungen bestimmt die Be-
horde bei ihren MaRnahmen nach den Absatzen 3 ueideBFrist, die der fur ihre Ausflhrung
technisch notwendigen Vorlaufzeit Rechnung tragt.

11. Die Wettbewerbs- und Marktaufsichtsbehdrde Itedpess Ermittlungsverfahren mit einer Ver-
ordnung, damit das rechtliche Gehor, ein volleseBritnisverfahren und die Protokollfiihrung ge-
wahrleistet sind.

12. Bei Nichtbefolgung der Dringlichkeitsmal3nahmeer, Vorbeugemalinahmen oder der Folgen-
beseitigungsmalRnahmen nach den Absatzen 3, 8 unddLbei Nichterfullung der nach Absatz 7
Ubernommenen Verpflichtungen verhangt die Behonde &eldbul3e von 10.000 Euro bis 150.000
Euro. Bei wiederholtem Verstol3 kann die Behorde Alassetzen der Geschaftstatigkeit fur einen
Zeitraum bis zu dreil3ig Tagen anordnen.

13. Gegen die Entscheidungen der Behdrde kann Rdlaim Verwaltungsgericht eingelegt wer-
den. Geldbu3en wegen VerstolRen gegen dieses Dedtren sich, soweit anwendbar, nach den
Bestimmungen des Kapitels |, Abschnitt | und detik&in 26, 27, 28 und 29 des Gesetzes vom 24.
November 1981, Nr. 689, und spateren Anderungelib@Ben nach diesem Artikel miissen inner-
halb von dreil3ig Tagen ab der Zustellung der Mafatier Behodrde gezahlt werden.

14. Wenn die Geschaftspraktik mit einer VerwaltumgBnahme zugelassen wurde, die auch die
Prifung mit einschliel3t, dass die Geschaftspraktikt unlauter ist, kann zum Schutz der daran in-
teressierten Personen und ihrer Vereinigungen Rebeim Verwaltungsgericht gegen diese Ver-
waltungsmalinahme eingelegt werden.

15. Unberuhrt bleibt der Weg zu den ordentlichemichéen wegen unlauteren Wettbewerbs nach
Artikel 2598 Zivilgesetzbuch sowie bezuglich veigleender Werbung wegen VerstéRen gegen das
Urheberrecht nach dem Gesetz vom 22. April 1941688, und spateren Anderungen, und gegen
das Markenschutzrecht nach dem gesetzesvertretémlart vom 10. Februar 2005, Nr. 30, und
spateren Anderungen, sowie wegen VerstoRen gegeNetivendung von in Italien geschiitzten
Herkunftsbezeichnungen und von anderen Erkennumfere von Unternehmern, Waren und
Dienstleistungen von Wettbewerbern.

ART. 27-bis
Verhaltenskodizes

1. Die Unternehmerverbénde und die Berufsvereirggarund -organisationen kénnen sich in Be-
zug auf eine oder mehrere spezielle Geschaftsgeakibder auf einen oder mehrere Wirtschafts-
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zweige auf einen Verhaltenskodex verpflichten. Bi¥erhaltenskodizes definieren das Verhalten
der Gewerbetreibenden, die sich zu ihrer Einhaltwergflichtet haben, und geben den Urheber o-
der die Stelle an, die fiir die Uberwachung der &linimg zustandig ist.

2. Der Verhaltenskodex ist auf Italienisch und Esajl verfasst und wird dem Verbraucher vom
Urheber oder von der verantwortlichen Stelle auattlil Ferntibertragung zuganglich gemacht.

3. Ein Verhaltenskodex muss zumindest den Schutmétjahriger und die Wahrung von Men-
schenrechten gewahrleisten.

4. Der Urheber eines Verhaltenskodex laut Absatibdrmittelt ihn den in den jeweiligen Wirt-
schaftszweigen Tatigen, um diesen den Beitritt roondglichen, bewahrt den Verhaltenskodex auf
und aktualisiert die Liste der Beigetretenen.

5. Gewerbetreibende mussen die Verbraucher im \$ai@der die Existenz eines Verhaltenskodex,
seine Inhalte und die Selbstverpflichtung des Gbategibenden informieren.

ART. 27-ter
Freiwillige Selbstkontrolle

1. Die Verbraucher und die Konkurrenten kénnenhadwrch ihre Vereinigungen und Organisatio-
nen, bevor sie das Verfahren nach Artikel 27 angta, mit dem Gewerbetreibenden vereinbaren,
dass zunachst der Urheber oder die Stelle fur Berwiachung der Einhaltung des Verhaltenskodex
fur einen spezifischen Wirtschaftszweig angeruferdwum eine einvernehmliche Beilegung des
Streits um Untersagung oder Einstellung der untaant&eschaftspraktik herbeizuflhren.

2. Unabhéangig von seinem Ausgang beeintrachtigtviagahren nach diesem Artikel keinesfalls
das Recht des Verbrauchers, die Behorde nach Affikeder das zustandige Gericht anzurufen.

3. Wenn ein Verfahren vor einer Stelle der freigéh Selbstkontrolle begonnen wurde, kénnen die
Parteien vereinbaren, die Behdrde bis zu einerigtiggn Entscheidung nicht anzurufen, oder bei
der Behorde beantragen, dass das bei ihr eingel&itafahren bis zur Entscheidung der Stelle der
freiwilligen Selbstkontrolle ausgesetzt wird, wedas Verfahren auch durch einen anderen An-
tragsberechtigten veranlasst wurde. Die Behérde kias Verfahren nach Erwagung aller Umstan-
de fur nicht langer als dreil3ig Tage aussetzen.

ART. 27-quater
Informationspflichten

1. Die Wettbewerbs- und Marktaufsichtsbehérde ueduthternehmerverbande und Berufsvereini-
gungen und -organisationen laut Artikel 27-biseieidlem Ministerium fur wirtschaftliche Entwick-
lung regelmaliig die nach diesem Titel getroffenets&heidungen mit.

2. Das Ministerium fur wirtschaftliche Entwicklursgellt auf seinen Webseiten zur Verfiigung:

a) allgemeine Informationen Uber die Beschwerdeveen und Rechtsbehelfe bei Rechtsstreitig-
keiten sowie Uber Verhaltenskodizes nach Artikebi/

b) Angabe der Behérden, Organisationen oder Veayengen, die weitere Informationen oder Hil-
fen anbieten,

c) das Aktenzeichen und die Leitsatze der bedeaterithtscheidungen in Streitfallen, die Ent-
scheidungen nichtgerichtlicher Organe mit inbegnff

21



TITEL IV
Besondere Praktiken der Werbekommunikation

KAPITEL |
Verstarkung des Verbraucherschutzes im Fernabsatz

ART. 28
(Anwendungsbereich)

1. Die Bestimmungen dieses Kapitels sind auf dendkesatz anwendbar, wie er in der Verordnung
zu Fernsehwerbung und Teleshopping der Aufsichtsblehfir das Kommunikationswesen mit
Beschluss Nr. 538/01/CSP vom 26. Juli 2001 defingty einschlie3lich des Fernabsatzes im Zu-
sammenhang mit Astrologie, Kartenlegen und ahnhicd@mvie mit Wettbewerbs- und Spielsendun-
gen, die Vorhersagewetten beinhalten oder als s@afgebaut sind. Dieselben Bestimmungen sind
auch auf Teleshoppingspots anzuwenden.

ART. 29
(Beschréankungen)

1. Teleshopping muss vermeiden, die Aberglaubigkiet Leichtglaubigkeit oder die Angst auszu-
nutzen; es darf keine physische oder psychischeabewder gegen den guten Geschmack der
Verbraucher verstoRende anziigliche, vulgére odderwirtige Szenen zeigen.

ART. 30
(Verbote)

1. Verboten ist Teleshopping, das die Menschenwiedketzt, das Diskriminierungen nach Rasse,
Geschlecht oder Nationalitat enthalt, das religigger politische Uberzeugungen verletzt oder das
Verhaltensweisen fordert, welche die Gesundheit &ileherheit oder den Schutz der Umwelt ge-
fahrden. Jede Form des Teleshoppings flr Zigarettdrandere Tabakerzeugnisse ist untersagt.

2. Teleshopping darf keine Behauptungen oder Damsteen enthalten, die Verbraucher irrefiihren

konnen, auch nicht durch Weglassen, Mehrdeutigkeitier Ubertreibungen, insbesondere beziig-
lich der Eigenschaften und Wirkungen des Angelutds, Preises, der Verkaufs- oder Zahlungsbe-
dingungen, der Lieferbedingungen, etwaiger Praradar der Identitéat der dargestellten Personen.

ART. 31
(Jugendschutz)

1. Teleshopping darf Minderjahrige nicht dazu ardéwn, Kauf- oder Mietvertrage tber Waren o-
der Dienstleistungen abzuschlie3en. TeleshoppimggMimderjahrige weder psychisch noch phy-
sisch gefahrden und muss folgende Voraussetzungdgmean Schutz erftllen:

a) Es durfen keine direkten Kaufappelle an Mindeige gerichtet werden, die deren Unerfahren-
heit oder Leichtglaubigkeit ausnutzen.

b) Minderjahrige dirfen nicht unmittelbar dazu aaftgdert werden, ihre Eltern oder Dritte zum
Kauf der beworbenen Ware oder Dienstleistung zuelgew.

c) Es darf nicht das besondere Vertrauen ausgewetzien, das Minderjahrige zu Eltern, Lehrern
und anderen Vertrauenspersonen haben.

d) Minderjahrige dirfen nicht in gefahrlichen Stinaen gezeigt werden.
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ART. 32
(Sanktionen)

1. Unbeschadet der Vorschriften und Strafbestimrannigei Vertragsabschliissen im Fernabsatz,
wie sie in Teil 1, Titel Ill, Kapitel I, Abschnttll von Artikel 50 bis Artikel 61 des Gesetzbudes:
regelt sind, sowie weiterer Bestimmungen tber derbling sind auf das Teleshopping, sofern es
sich nicht um eine Straftat handelt, die Sanktionach Artikel 2, Absatz 20, Buchstabe c), des Ge-
setzes vom 14. November 1995, Nr. 481, und nacdkehii, Absatz 31, des Gesetzes vom 31. Juli
1997, Nr. 249, anzuwenden.
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TEIL I
VERBRAUCHERBEZIEHUNGEN

TITEL |
Verbrauchervertradge im Allgemeinen

ART. 33
(Rechtsmissbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertagen)

1. Im Vertrag zwischen einem Verbraucher und eirf@ewverbetreibenden sind unabhangig vom
guten Glauben solche Klauseln rechtsmissbrauchdiehein bedeutendes Ungleichgewicht der ver-
traglichen Rechte und Pflichten zu Ungunsten debidechers herbeifihren.

2. Bis zum Gegenbeweis gelten Klauseln als reck&mauchlich, die darauf abzielen oder zur
Folge haben, dass

a) die gesetzliche Haftung des Gewerbetreibendsegeschlossen oder eingeschrankt wird, wenn
der Verbraucher aufgrund einer Handlung oder Uassting des Gewerbetreibenden sein Leben
verliert oder einen Personenschaden erleidet,

b) die Anspriiche des Verbrauchers gegenuber denei®Beteibenden oder einer anderen Partel
ausgeschlossen oder eingeschrankt werden, wertBedregrbetreibende eine der vertraglichen Ver-
pflichtungen ganz oder teilweise nicht erfiillt odesingelhaft erfullt,

c) die Mdglichkeit des Verbrauchers ausgeschlossken eingeschrankt wird, eine Verbindlichkeit
gegenuber dem Gewerbetreibenden durch eine etWwaiglkerung gegen ihn auszugleichen,

d) der Verbraucher eine verbindliche Verpflichtueingeht, wahrend der Gewerbetreibende die
Erbringung der Leistungen an eine Bedingung kniglgiten Eintritt nur von ihm abhangt,

d) es dem Gewerbetreibenden gestattet wird, vonbreecher gezahlte Betrédge einzubehalten,
wenn dieser darauf verzichtet, den Vertrag abziefsdh oder von diesem zurlcktritt, ohne dass fur
den Verbraucher ein Anspruch auf eine Entschadigirpppelter Hohe seitens des Gewerbetrei-
benden vorgesehen wird, wenn dieser selbst demagenicht abschliel3t oder von diesem zurick-
tritt,

f) dem Verbraucher, der seinen Verpflichtungen narer verspatet nachkommt, die Zahlung einer
Entschadigung, eine Vertragsstrafe oder eine andererhaltnisméiige Folge auferlegt wird,

g) es nur dem Gewerbetreibenden und nicht auch\teraucher gestattet wird, vom Vertrag zu-
ruckzutreten, sowie dass es dem Gewerbetreiberidtesieni Fall, dass er selbst den Vertrag kin-
digt, gestattet wird, Betrage oder Teilbetrage @@halten, die fir von ihm noch nicht erbrachte
Leistungen gezahlt wurden,

h) es dem Gewerbetreibenden gestattet ist, ohnatigenn Grund von einem unbefristeten Vertrag
ohne angemessene Frist zurlickzutreten,

i) fur die Mitteilung des Verbrauchers zur Vermeidweiner automatischen Verlangerung oder Er-
neuerung eines befristeten Vertrags ein unverlsat@iig friher Termin im Verhaltnis zum Ver-
tragsende festgelegt wird,

[) die Zustimmung des Verbrauchers zu Klauseln @sefpen wird, von denen er vor Vertragsab-
schluss nicht tatsachlich Kenntnis nehmen konnte,

m) der Gewerbetreibende die Vertragsklauseln oderMerkmale der Ware beziehungsweise
Dienstleistung einseitig ohne triftigen und im \fag aufgefihrten Grund andern kann,

n) der Preis der Ware oder Dienstleistung zum Zeitp der Lieferung oder Leistung bestimmt
wird,

0) der Gewerbetreibende den Preis der Ware odensieestung erhdhen kann, ohne dass der
Verbraucher vom Vertrag zurlicktreten kann, wenneahetpreis im Verhaltnis zu dem Preis, der bei
Vertragsschluss vereinbart wurde, unverhaltnismB8dh ist,

p) dem Gewerbetreibenden das Recht eingerdumt isegtimmen, ob die gelieferte Ware oder er-
brachte Dienstleistung den Vertragsbestimmungespenht, oder ihm das ausschlief3liche Recht
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zugestanden wird, die Auslegung einer Vertragskdiwsrzunehmen,

q) die Verpflichtung des Gewerbetreibenden zur &lnimg der von seinen Vertretern in seinem
Namen eingegangenen Verpflichtungen eingeschramkit eder diese Verpflichtung von der Ein-
haltung einer besonderen Formvorschrift abhangigagéit wird,

r) dem Verbraucher die Mdglichkeit eingeschrankeraabgeschnitten wird, Einwand wegen Nicht-
erfullung zu erheben,

s) der Gewerbetreibende, selbst bei im Voraus varbMucher erhaltener Zustimmung, einen
Dritten in den Vertrag einsetzen kann, wenn daddexhSchutz der Rechte des Verbrauchers ein-
geschrankt wird,

t) zum Nachteil des Verbrauchers Fristen festgehegtlen, die Mdglichkeit, Einreden geltend zu
machen, eingeschrankt wird, die Zustandigkeit denchte abbedungen wird, das Vorbringen von
Beweismitteln beschréankt wird, Beweislasten umgeketier verandert werden oder die Vertrags-
freiheit im Verhéltnis zu Dritten beschréankt wird,

u) als Gerichtsstand ein anderer Ort als der Wahgis Verbrauchers oder das vom Verbraucher
gewahlte Domizil festgelegt wird,

v) als Folge einer aufschiebenden Bedingung, dieigivom Willen des Gewerbetreibenden ab-
hangt, ein Recht Ubertragen oder eine Pflicht idmamen wird, wahrend die Verpflichtung des
Verbrauchers sofort wirksam ist. Unbertuhrt bleild Bestimmung des Artikels 1355 des Zivilge-
setzbuchs.

3. Wenn der Vertrag unbefristete Finanzdienstlagém zum Inhalt hat, kann der Gewerbetreiben-
de in Abweichung von den Buchstaben h) und m) desafxes 2:

a) aus wichtigem Grund ohne Vorankindigung zurigtktr, ist aber verpflichtet, den Verbraucher
unverzuglich zu benachrichtigen,

b) die Vertragsbedingungen aus wichtigem Grund @mdedem er das dem Verbraucher eine an-
gemessene Zeit vorher ankindigt, in der dieser Vertrag zuriicktreten kann.

4. Wenn der Vertrag Finanzdienstleistungen zumltrita, kann der Gewerbetreibende ohne Vor-
ankundigung in Abweichung zu den Buchstaben n)a)riks Absatzes 2 aus wichtigem Grund den
Zinssatz oder die urspriinglich vereinbarte Hoher dilr die Finanzdienstleistung anfallenden Kos-
ten abandern, ist aber verpflichtet, unverziglieh &erbraucher zu benachrichtigen, der vom Ver-
trag zurtcktreten kann.

5. Die Buchstaben h), m), n) und o) des Absatzas@ nicht anzuwenden auf Vertrage tber Wert-
papiere, Finanzpapiere und andere Erzeugnisselidestleistungen, bei denen der Preis von den
Veranderungen einer Notierung oder eines Boérserinder von Kursschwankungen auf dem Ka-
pitalmarkt abhéngt, auf die der GewerbetreibendeekeEinfluss hat, sowie auf Vertrage zum Kauf
oder Verkauf von Fremdwahrungen, Reiseschecks aaternationalen Postanweisungen in
Fremdwahrung.

6. Die Buchstaben n) und o) des Absatzes 2 stetesirRlexierungsklauseln nicht entgegen, wenn
diese rechtmafdig sind und der Modus der Preiséndetarin ausdricklich beschrieben wird.

ART. 34
(Feststellung der Rechtsmissbrauchlichkeit der Klageln)

1. Die Rechtsmissbrauchlichkeit einer Vertragsktéduward unter Berlcksichtigung der Art der Gi-
ter oder Dienstleistungen, die Gegenstand des af@#r sind, aller den Vertragsabschluss beglei-
tenden Umsténde sowie aller anderen Klauseln degsalertrages oder eines anderen Vertrages,
mit dem die Klausel verbunden ist oder von demabigangt, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses beurteilt.

2. Die Beurteilung der Rechtsmissbrauchlichkeit Heausel betrifft weder die Bestimmung des
Vertragsgegenstandes noch die Angemessenheit dise$der Waren und Dienstleistungen, sofern
diese Bestandteile klar und verstandlich bestimna.s
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3. Nicht rechtsmissbrauchlich sind Klauseln, disageliche Bestimmungen wiedergeben oder die
auf Bestimmungen oder Grundsatzen internationabmréinkommen beruhen, bei denen alle Mit-
gliedstaaten der EU oder die EU selbst Vertragspartsind.

4. Nicht rechtsmissbrauchlich sind Klauseln odee iBestandteile, wenn sie im Einzelnen ausge-
handelt worden sind.

5. Bei einem Vertrag, der durch Unterfertigung eormbléattern oder Vordrucken geschlossen
wurde, die zur einheitlichen Regelung bestimmterttdgsverhaltnisse im Voraus aufgestellt wor-
den sind, obliegt es dem Gewerbetreibenden nachzemedass die Klauseln oder Klauselbestand-
teile trotz der durch ihn erfolgten einseitigen gteflung zum Gegenstand besonderer Verhandlun-
gen mit dem Verbraucher gemacht worden sind.

ART. 35
(Form und Auslegung)

1. Sind alle dem Verbraucher in Vertrdgen untetbten Klauseln oder einige dieser Klauseln
schriftlich niedergelegt, so missen sie stetswar verstandlich abgefasst sein.

2. Bei Zweifeln Uber die Bedeutung einer Klausdd die fir den Verbraucher ginstigste Ausle-
gung.

3. Absatz 2 findet in den Fallen von Artikel 37 ieiAnwendung.

ART. 36
(Schutz durch Nichtigkeit)

1. Rechtsmissbrauchliche Klauseln nach den Arti8rund 34 sind nichtig, wahrend der Vertrag
im Ubrigen giiltig bleibt.

2. Klauseln, die im Einzelnen ausgehandelt wurdem nichtig, wenn sie darauf abzielen oder zur
Folge haben, dass:

a) die gesetzliche Haftung des Gewerbetreibendsegeschlossen oder eingeschrankt wird, wenn
der Verbraucher aufgrund einer Handlung oder Uassting des Gewerbetreibenden sein Leben
verliert oder einen Personenschaden erleidet,

b) die Anspriiche des Verbrauchers gegentuber denei®Beteibenden oder einer anderen Partel
ausgeschlossen oder eingeschrankt werden, wertBedegrbetreibende eine der vertraglichen Ver-
pflichtungen ganz oder teilweise nicht erfiillt odeasingelhaft erfullt,

c) die Zustimmung des Verbrauchers zu Klauseln esggen wird, von denen er vor Vertragsab-
schluss nicht tatsachlich Kenntnis nehmen konnte.

3. Die Nichtigkeit wird nur zum Vorteil des Verbichers angewandt und kann vom Richter von
Amts wegen gepruft werden.

4. Der Verkaufer kann beim Lieferanten Regress meghfar die Schaden, die ihm als Folge der Er-
klarung der Nichtigkeit der flr rechtsmissbraudhlerklarten Klauseln entstehen.

5. Vertragsklauseln, die das Recht eines Nicht-EAiS flr anwendbar erklaren und dadurch den
Verbraucher dem von diesem Titel gewahrleistetdmu&centziehen, sind nichtig, sofern der Ver-
trag eine engere Verbindung mit dem Gebiet einedviigliedsstaats hat.

ART. 37
(Unterlassungsklage)

1. Die reprasentativsten Verbraucherschutzorgaorsat nach Artikel 137, die reprasentativsten
Berufskammern der Freiberufler und die Handelsdustrie-, Handwerks- und Landwirtschafts-
kammern kénnen Gewerbetreibende oder BerufskamrnmariGericht laden, die allgemeine Ge-
schaftsbedingungen verwenden oder deren Verwenenpdehlen, und sie kbnnen beim zustandi-
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gen Gericht beantragen, die Verwendung der nadeni€Titel flr rechtsmissbréauchlich erklarten

Geschaftsbedingungen zu verbieten.

2. Der Unterlassungsklage wird stattgegeben, weanhtige und dringende Griinde nach den Arti-

keln 669-bis und folgende der Zivilprozessordnuadiggen.

3. Das Gericht kann anordnen, dass die Verfugurgriar oder mehreren Tageszeitungen verof-
fentlicht wird, unter denen zumindest eine Ubeopdgi ist.

4. Soweit in diesem Artikel nicht anders bestimfmiciet Artikel 140 auf die von Verbraucherorga-

nisationen nach Absatz 1 angestrengten Unterlasklaggn Anwendung.

ART. 38
(Verweis auf das Zivilgesetzbuch)

1. Soweit von diesem Gesetzbuch nicht anders bexstisind auf die Vertrdge zwischen Verbrau-
cher und Gewerbetreibenden die Bestimmungen dég&setzbuchs anzuwenden.

TITEL Il
Ausuibung von Handelstatigkeit

KAPITEL |
Allgemeine Bestimmungen

ART. 39
(Regeln fur den Handel)

1. Handelstétigkeit soll nach den Grundsatzen désngGlaubens, der Korrektheit und der Loyali-
tat gefuhrt werden, welche sich auch nach der bkdiirftigkeit von bestimmten Verbraucher-
gruppen ausrichten.

KAPITEL I
Absatzférderung

ABSCHNITT |
Verbraucherkredit

ART. 40
(Verbraucherkredit)

1. Das interministerielle Komitee fur Kredit- ungga@wesen ("CICR") passt die nationale Gesetz-
gebung an die Richtlinie 98/7/EG des Europaischarafments und des Rates vom 16. Februar
1998 zur Anderung der Richtlinie 87/102/EWG zur keichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten tber den Verbrauctegtik an und achtet dabei besonders auf die An-
gabe des effektiven Jahreszinses durch ein tymd8hispiel.

ART. 41
(Effektiver Jahreszins und Werbung)

1. Fir die Zwecke des Artikels 40 veranlasst daSRChach den Artikeln 122, Absatz 2 und 123,
Absatz 2 des Einheitstextes 'Gesetz Uber das BamkKreditwesen', gesetzesvertretendes Dekret
vom 1. September 1993, Nr. 385 und spéatere Anderymdje notwendigen Anderungen der Vor-
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schriften des Dekrets des Schatzministers vomIB1982, veroffentlicht im Gesetzblatt der Repu-
blik Italien Nr. 169 vom 20. Juli 1992.

ART. 42
(Nichterflillung des Vertrages von Seiten des Anbiets)

1. Wenn der Anbieter von Waren und Dienstleistungemen Vertrag nicht erfillt, kann der
Verbraucher, der ihn ohne Erfolg in Verzug gesétt, in Hohe des Kredits beim Kreditgeber
Ruckgriff nehmen, vorausgesetzt dass der Anbietar Hreditgeber das ausschliel3liche Recht zur
Gewaéhrung von Verbraucherkrediten eingeraumt hat. Haftung erstreckt sich auch auf einen
Dritten, dem der Kreditgeber die Rechte aus dendikrertrag abgetreten hat.

ART. 43
(Verweis auf den Einheitstext Gber das Bankwesen)

1. Weitere Verbraucherkreditregelungen enthalterkdipitel Il und 11l des Titels VI des genannten
gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 385 von 1993spétdre Anderungen, sowie die Artikel 144 und
145 desselben Einheitstextes fur die AnwendungSeamktionen.

TITEL
Vertragsbedingungen

ART. 44
(Vertragsverhandlungen in Handelsrdumen - Verweis )

1. Soweit von diesem Gesetzbuch nicht anders géregel auf das gemalf Artikel 4, Absatz 4, des
Gesetzes vom 15. Marz 1997, Nr. 59 erlassene gssettzretende Dekret vom 31. Méarz 1998, Nr.
114, Reform der Regelung des Handelssektors, veewie

KAPITEL |
Besondere Vertragsbedingungen bei Vertragsabschluss

ABSCHNITT |
Aul3erhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage

ART. 45
(Anwendungsbereich)

1. Dieser Abschnitt regelt Vertrage, die zwischarem Gewerbetreibenden und einem Verbrau-
cher Uber die Lieferung von Waren oder die Erbmgguon Dienstleistungen in beliebiger Form
geschlossen werden:

a) wahrend eines Besuchs des Gewerbetreibendenvezlimaucher in seiner oder in der Wohnung
eines anderen Verbrauchers oder am Arbeitsplata/ddsrauchers oder an den Orten, an denen
sich der Verbraucher zumindest voribergehend zumeien oder Lernen oder zur Pflege aufhalt,
b) wahrend eines vom Gewerbetreibenden aulR3erhiaker S&eschaftsrdume organisierten Ausflugs,
c) an einem o6ffentlichen oder 6ffentlich zugangdichPlatz durch Unterzeichnung eines beliebig
bezeichneten Bestellscheins,

d) durch Versandgeschafte sowie Geschafte anhaed &atalogs, den der Verbraucher in Abwe-
senheit des Gewerbetreibenden zur Kenntnis nehoramtdc
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2. Die Vorschriften dieses Abschnitts sind auchk@anfiende und unverbindliche Vertragsangebote
anzuwenden, die der Verbraucher in zu Absatz liéiten Situationen abgibt, sofern der Gewerbe-
treibende das Angebot noch nicht angenommen hat.

3. Auf die Vertrage nach Absatz 1, Buchstabe djl,ssoweit sie glnstiger sind, die Vorschriften
des Abschnitts Il anzuwenden.

ART. 46
(Ausnahmen)

1. Von der Anwendung der Vorschriften dieses Abgtheind ausgenommen:

a) Vertrage uber den Bau, den Verkauf und die Mrete Immobilien sowie Vertradge Uber andere
Rechte an Immobilien, mit Ausnahme von Vertrageeride Lieferung von Waren und tber ihre
Einfugung in vorhandene Immobilien oder Vertragerutie Reparatur bestehender Immobilien,

b) Vertrage Uber die Lieferung von Lebensmittelero@etrdnken oder sonstigen Haushaltsgegens-
tanden des taglichen Bedarfs, die in kurzen Zdiéaloen und regelmanig geliefert werden,

c) Versicherungsvertrage,

d) Vertrage uber Finanzinstrumente.

2. Von der Anwendung dieses Abschnitts ausgenonsimehauch Vertrage tber die Lieferung von
Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen,dasien der vom Verbraucher zu zahlende Ge-
genwert nicht Gber 26 Euro hinausgeht, einschitélibgaben und ohne eventueller Nebenkosten,
die im Einzelnen aus dem Bestellschein oder denal&gtoder anderen Unterlagen hervorgehen
und deren Ursprung angegeben wird. Die Vorschrifieses Abschnitts sind allerdings auf mehre-
re zugleich abgeschlossene Vertrdge zwischen dmms&lertragsparteien anzuwenden, wenn die
Gesamtsumme unabhéngig vom Gegenwert der einz€kmtriige Uber 26 Euro hinausgeht.

ART. 47
(Unterrichtung tber das Rucktrittsrecht)

1. Bei Vertragen und Vertragsangeboten, auf disedidbschnitt anwendbar ist, muss der Gewer-
betreibende den Verbraucher Uber seine Rechte dectrtikeln 64 bis 67 unterrichten. Die Un-
terrichtung muss schriftlich tbermittelt werden Wralgendes enthalten:

a) Frist, Form und eventuelle Bedingungen fir disi#bung des Rucktrittsrechts,

b) Name und Adresse desjenigen, demgegeniber daddriRérecht ausgeibt werden muss, bzw.
bei Gesellschaften oder anderen juristischen Persdie Firma und Firmenanschrift, sowie gege-
benenfalls davon abweichende Angaben Uber den Egp@fadem bereits gelieferte Ware zurtick-
zugeben ist.

2. Wenn der Vertrag vorsieht, dass die AusubungrRiektrittsrechts an keine Frist oder Form ge-
bunden ist, dann muss die Unterrichtung zumindiestrdormationen nach Absatz 1 Buchstabe b)
enthalten.

3. Wenn dem Verbraucher bei Vertragen nach ArdikelAbsatz 1, Buchstaben a), b) und c) ein be-
liebig bezeichneter Bestellschein zur Untersciwaftgelegt wird, muss die Unterrichtung nach Ab-
satz 1 auf diesem Bestellschein sein, getrenntavmleren Vertragsklauseln und in derselben oder
einer grolReren Schrift als die anderen Angabeneiseth Dokument. Eine Kopie des Bestellscheins
mit der Angabe des Orts und des Datums der Unteftsaiuss dem Verbraucher ausgehandigt
werden.

4. Wenn kein Bestellschein vorgesehen ist, mus8diehrung bei Vertragsschluss oder zum Zeit-
punkt der in Artikel 45 Absatz 2 vorgesehenen Algdles Angebots ausgehéndigt werden und
muss in deutlich lesbarer Schrift neben den Angaimsh Absatz 1 den Ort und das Datum der
Aushéandigung an den Verbraucher enthalten sowieati@endigen Angaben, die eine Identifizie-
rung des Vertrages ermdglichen. Der Gewerbetredb&adn vom Verbraucher eine unterschriebe-
ne Kopie dieser Urkunde verlangen.
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5. Bei Vertragen nach Artikel 45, Absatz 1, Buchsta) muss die Belehrung tber das Rucktritts-
recht im Katalog, in anderen Unterlagen zu derragdggegenstandlichen Ware oder Dienstleistung
oder im Bestellschein in derselben oder einer geifi8chrift als die anderen Vertragsangaben ent-
halten sein. Im Bestellschein kann jedoch stativdéstandigen Angaben nach Absatz 1 nur auf das
Recht und die Frist zur Ausiibung des Rucktrittsietingewiesen werden unter Verweis auf die

naheren Angaben der Belehrung im Katalog oder mhegn Unterlagen zu der Ware oder der

Dienstleistung.

6. Der Gewerbetreibende darf keine Wechsel alsdineginehmen, die friher als funfzehn Tage

nach Vertragsschluss ablaufen und darf sie erst di@ser Frist einlosen.

ART. 48
(Ausschluss des Rucktrittsrechts)

1. Bei Vertragen Uber Dienstleistungen kann daskitisrecht nicht ausgeubt werden, soweit die
Dienstleistungen schon erbracht worden sind.

ART. 49
(Anwendbare Normen)

1. Auf die Verkadufe nach diesem Abschnitt sind @ schriften nach Artikel 18, 19 und 20 des
gesetzesvertretenden Dekrets vom 31. Marz 19981 NI, Reform der Regelung des Handelssek-
tors, anwendbar.

ABSCHNITT Il
Fernabsatzvertrage

ART. 50
(Begriffsbestimmungen)

1. In diesem Abschnitt bezeichnet der Ausdruck:

a) Vertragsabschluss im Fernabsatz: jeden zwiselmam Gewerbetreibenden und einem Verbrau-
cher geschlossenen, eine Ware oder eine Diengtigistetreffenden Vertrag, der im Rahmen eines
fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- bzwenBlleistungssystems des Gewerbetreibenden
geschlossen wird, wobei dieser fur den Vertragzbisdessen Abschluss einschliel3lich des Ver-
tragsabschlusses selbst ausschliel3lich eine odeered-ernkommunikationstechniken verwendet;
b) Fernkommunikationstechnik: jedes Kommunikatioitsh das zum Abschluss eines Vertrags
zwischen einem Verbraucher und einem Lieferer afieehzeitige korperliche Anwesenheit der
Vertragsparteien eingesetzt werden kann;

c) Betreiber einer Kommunikationstechnik: eine niatkie oder juristische Person des 6ffentlichen
oder privaten Rechts, deren gewerbliche oder beneflTatigkeit darin besteht, den Gewerbetrei-
benden eine Fernkommunikationstechnik oder melar®&erfiigung zu stellen.

ART. 51
(Anwendungsbereich)

1. Dieser Abschnitt ist nicht auf Vertrdge im Fdrsatz anwendbar, die:

a) Finanzdienstleistungen nach den Artikeln 67dipid fortfolgende betreffen,

b) unter Verwendung von Warenautomaten oder autsimdén Geschaftsraumen geschlossen
werden,
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c) mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln guind der Benutzung von offentlichen Fern-
sprechern geschlossen werden,

d) den Bau und den Verkauf von Immobilien oder sigasRechte an Immobilien betreffen, mit
Ausnahme der Vermietung,

e) bei einer Versteigerung geschlossen werden.

ART. 52
(Information des Verbrauchers)

1. Der Verbraucher muss rechtzeitig vor AbschlussesVertrags im Fernabsatz tber folgende In-
formationen verfligen:

a) ldentitat des Gewerbetreibenden und im Fallertragen, bei denen eine Vorauszahlung erfor-
derlich ist, seine Anschrift,

b) wesentliche Eigenschaften der Ware oder Diessileg,

c) Preis der Ware oder Dienstleistung einschliél3@iéer Steuern und Abgaben,

d) Lieferkosten,

e) Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung, der Wéedarung oder der Erbringung der Dienstleis-
tung sowie jeder anderen Art der Vertragserftllung,

f) Bestehen eines Rucktrittsrechts oder sein Audassmach Artikel 55, Absatz 2,

g) Einzelheiten und Fristen fur die Rickgabe odeh@ung der Ware fir den Fall der Austibung
des Rucktrittsrechts,

h) Kosten fir den Einsatz der Fernkommunikatiorstég sofern nicht nach dem Grundtarif be-
rechnet,

i) Gultigkeitsdauer des Angebots oder des Preises,

[) Mindestlaufzeit des Vertrags Uber die Lieferuran Waren oder Erbringung von Dienstleistun-
gen, wenn dieser eine dauernde oder regelmaRigrkieldrende Leistung zum Inhalt hat.

2. Die Informationen nach Absatz 1, deren komméezieZweck unzweideutig erkennbar sein
muss, missen klar und verstandlich auf jedwedevelevendeten Fernkommunikationstechnik an-
gepasste Weise erteilt werden; dabei sind insbeserdle Grundsatze des guten Glaubens und der
Lauterkeit bei Handelsgeschaften sowie der Schatzadh starksten schutzbedurftigen Verbrau-
chergruppen zu bertcksichtigen.

3. Bei Telefongesprachen mit Verbrauchern sind egifh des Gesprachs die Identitat des Gewer-
betreibenden und der kommerzielle Zweck des Gelpraomissverstandlich offen zu legen, sonst
ist der Vertrag nichtig. Bei Benutzung elektronischost ist Artikel 9 des gesetzesvertretenden
Dekrets vom 9. April 2003, Nr. 70 anzuwenden.

4. Bei Verwendung von Fernkommunikationstechnikdie, eine individuelle Kommunikation er-
lauben, sind die Informationen nach Absatz 1 autargen des Verbrauchers in italienischer Spra-
che zu Ubermitteln. In diesem Fall sind auch dist&&gung und die weiteren Informationen nach
Artikel 53 auf Italienisch zu Gbermitteln.

5. Beim elektronischen Geschéftsverkehr treffen @ewerbetreibenden zuséatzlich die Informati-
onspflichten nach Artikel 12 des gesetzesvertregeridekrets vom 9. April 2003, Nr. 70.

ART. 53
(Schriftliche Bestatigung der Informationen)

1. Der Verbraucher muss eine Bestatigung allerrinédionen nach Artikel 52 Absatz 1 vor oder
bei Erfullung des Vertrags schriftlich oder nacimee Wahl auf einem anderen fur ihn verfiigbaren
dauerhaften Datentrager erhalten. Bis dahin undli@sklbe Weise miussen ihm auf jeden Fall mit-
geteilt werden:

a) Information Uber die Bedingungen und Einzellmeder Ausiibung des Rucktrittsrechts nach Ab-
schnitt IV dieses Kapitels, einschliel3lich der €&lbn Artikel 65, Absatz 3,
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b) die geographische Anschrift der Niederlassurgy@ewerbetreibenden, bei der der Verbraucher
Beanstandungen vorbringen kann,

c) Informationen tber Kundendienst und geltendea@#bedingungen,

d) die Kiindigungsbedingungen bei unbestimmter eder mehr als einjahrigen Vertragsdauer.

2. Die Vorschriften dieses Artikels sind nicht amabar auf Dienstleistungen, die unmittelbar

durch Einsatz einer Fernkommunikationstechnik effitraverden, sofern diese Leistungen in einem
Mal erfolgen und Uber den Betreiber der Kommunda@iechnik abgerechnet werden. Auch in die-
sem Fall muss der Verbraucher die Moglichkeit haloés geographische Anschrift der Niederlas-

sung des Gewerbetreibenden zu erfahren, bei deiree Beanstandungen vorbringen kann.

ART. 54
(Vertragserfullung)

1. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbdrémahat der Gewerbetreibende die Bestellung
spatestens 30 Tage nach dem Tag auszufihren, fdéermd’ag, an dem der Verbraucher dem Ge-
werbetreibenden seine Bestellung Gbermittelt loddf f

2. Wird ein Vertrag vom Gewerbetreibenden nichtilérfweil die bestellte Ware oder Dienstleis-
tung nicht oder zeitweise nicht verfugbar ist, asssder Gewerbetreibende den Verbraucher inner-
halb der von Absatz 1 bestimmten Frist davon naeRdabe von Artikel 53, Absatz 1 unterrichten
und eventuell bereits geleistete Zahlungen zurigt&igen. Aul3er wenn der Verbraucher vor oder
bei Vertragsschluss zustimmt, darf der Gewerbetrelb den Vertrag nicht durch Erbringung einer
anderen als der vereinbarten Lieferung erfullechamenn deren Wert und Qualitat gleich oder ho-
her ist.

ART. 55
(Ausnahmen)

1. Das Rucktrittsrecht nach den Artikeln 64 folgersdwie die Artikel 52 und 53 und der Absatz 1
des Artikels 54 sind nicht anwendbar auf:

a) Vertrage uber die Lieferung von Lebensmittelefr@nken oder sonstigen Haushaltsgegenstan-
den des taglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am m#hé#dtsort oder am Arbeitsplatz eines
Verbrauchers von Handlern im Rahmen haufiger ugdinea3iger Fahrten geliefert werden,

b) Vertrage uUber die Erbringung von Dienstleistunge den Bereichen Unterbringung, Beforde-
rung, Lieferung von Speisen und Getranken sowigé&itgestaltung, wenn sich der Gewerbetrei-
bende bei Vertragsabschluss verpflichtet, die Dieistungen zu einem bestimmten Zeitpunkt oder
innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums zaagehbr

2. Sofern die Parteien nichts anderes vereinb&ernekann der Verbraucher das Rucktrittsrecht der
Artikel 64 folgende nicht austiben bei:

a) Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungeered Ausfuhrung mit Zustimmung des
Verbrauchers vor Ende der Frist von Artikel 64, atiasl begonnen hat,

b) Vertragen zur Lieferung von Waren oder Erbrirggmon Dienstleistungen, deren Preis von der
Entwicklung der Satze auf den Finanzmarkten, aefddir Gewerbetreibende keinen Einfluss hat,
abhangt,

c) Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach kamgpezifikation angefertigt werden oder ein-
deutig auf die personlichen Bedurfnisse zugesamigind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder scliemerben kbnnen oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wirde,

d) Vertragen zur Lieferung von audiovisuellen Pidgn oder Software, die vom Verbraucher ent-
siegelt worden sind,

e) Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitsitéin und Illustrierten,

f) Vertragen zur Erbringung von Wett- und LotteDesnstleistungen.
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ART. 56
(Zahlung mittels Karte)

1. Der Verbraucher kann mittels Karte bezahlergrsofliese Zahlungsweise unter jenen, tber die
der Verbraucher nach Artikel 52, Absatz 1, Buchstapzu unterrichten ist, vorgesehen ist.

2. Das Kreditinstitut, das die Zahlungskarte ausgeg hat, schreibt dem Verbraucher die erwiese-
nermal3en Uber den vereinbarten Preis hinaus ggmsfahlungen wieder gut; dasselbe gilt bei be-
trigerischer Verwendung der Zahlungskarte durch@ewerbetreibenden oder einen Dritten. Die
Anwendung von Artikel 12 des Gesetzesdekrets vomMa8.1991, Nr. 143, das mit Anderungen in
das Gesetz vom 5. Juli 1991, Nr. 197 umgewandaitieybleibt unberihrt. Das Kreditinstitut, das
die Zahlungskarte ausgegeben hat, darf die demratecher wieder gutgeschriebene Summe dem
Gewerbetreibenden anlasten.

ART. 57
(Unbestellte Waren oder Dienstleistungen)

1. Der Verbraucher ist von jedweder Gegenleistumglén Fall befreit, dass unbestellte Waren ge-
liefert oder unbestellte Dienstleistungen erbragktden. Das Ausbleiben einer Reaktion gilt in
keinem Fall als Zustimmung.

2. Abgesehen von den Sanktionen laut Artikel 62 jgde Lieferung unbestellter Waren und jede
Erbringung einer unbestellten Dienstleistung laasem Gesetzbuch als unlautere Geschaftspraktik
im Sinne der Artikel 21, 22, 23, 24, 25 und 26.

ART. 58
(Beschréankungen in der Verwendung bestimmter Fernkmmmunikationstechniken)

1. Die Verwendung von Telefon, elektronischer Pé#&tmmunikation mit Automaten als Ge-
sprachspartner oder von Fernkopie bedarf der vigdreZustimmung des Verbrauchers.

2. Der Gewerbetreibende darf andere als die in &ksgenannten Fernkommunikationstechniken,
die eine individuelle Kommunikation erlauben, vengen, wenn der Verbraucher sie nicht offen-
kundig abgelehnt hat.

ART. 59
(Verkauf mittels Fernsehen oder anderer audiovisuétr Medien)

1. Bei Fernabsatzvertragen tber die Lieferung vame oder die Erbringung von Dienstleistungen
aufgrund von Angeboten, die dem Publikum tUber dasdehen oder andere audiovisuelle Medien
gemacht werden und die auf den unmittelbaren Alisshéines Vertrags gerichtet sind, sowie bei
Vertragsschluss tber Telekommunikations- oder Tatisysteme muss die Unterrichtung nach
Artikel 52, Absatz 1, Buchstaben f) und g) Uber Bagktrittsrecht nach Artikeln 64 folgende im
Verlauf der Vorstellung des vertragsgegenstandtidAeodukts bzw. der vertragsgegenstandlichen
Dienstleistung Ubermittelt werden; dies hat im Eanlg mit den besonderen Anforderungen der Ei-
genschaften des verwendeten Kommunikationsinstrtsnamd seiner technologischen Weiterent-
wicklung zu geschehen. Bei Vertragen, die auf dem@age eines durch das Fernsehen Ubermit-
telten Vertragsangebots ausgehandelt werden, mesimfdrmation am Anfang und im Lauf der
Sendung, die die Angebote enthéalt, Gbermittelt eerdie Unterrichtung tber das Rucktrittsrecht
nach Artikel 52 muss spatestens, wenn die Warefgeliwird, auch schriftlich tbermittelt werden.
Die Frist fur die Absendung der Mitteilung tGber éestibung des Rucktrittsrechts nach Artikel 65
lauft ab dem Tag des Erhalts der Ware.
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ART. 60
(Bezugnahmen)

1. Fernabsatzvertrdge mussen einen Hinweis afahechriften dieses Abschnitts enthalten.

ART. 61
(Verweis)

1. Auf Fernabsatzvertrage ist aul3erdem Artikel &8 gesetzesvertretenden Dekrets vom 31. Marz
1998, Nr. 114, Reform der Regelung des Handelsselkdazuwenden.

ABSCHNITT 1l
Gemeinsame Bestimmungen

ART. 62
(Sanktionen)

1. Sofern es sich nicht um eine Straftat handeit der Gewerbetreibende mit einer Geldbul3e von
funfhundertsechzehn bis fluinftausendeinhundertfidganohzig Euro bestraft, wenn er gegen die
Bestimmungen dieses Kapitels verstof3t, wenn eragsoVerbraucher nicht unterrichtet, die Aus-
Ubung des Rucktrittsrechts behindert, unvollstémdider falsche oder sonstwie nicht vorschrifts-
mafige Informationen tber das Rucktrittsrecht deskauchers nach den Artikeln 64 fortfolgende
Ubermittelt, dem Verbraucher eventuell geleistetdd@etrage nicht zuriickerstattet oder Wechsel
einlost, bevor die Frist nach Artikel 64 abgelauf&n

2. In besonders schweren Fallen oder bei Wiedenigolkerden die untere und die obere Grenze der
GeldbuRe von Absatz 1 verdoppelt. Wiederholung k&g, wenn derselbe Verstol3 zweimal in ei-
nem Jahr begangen wird, auch wenn die GeldbuReyalge wurde.

3. Die Sanktionen werden nach Maf3gabe des Gesaire24. November 1981, Nr. 689 verhangt.
Die Ermittlung von Verstol3en erfolgt von Amts wegaemd nach Anzeige durch die Organe der
Verwaltungspolizei; dadurch unberihrt bleiben dimi&lungsbefugnisse der hoheren und der ein-
fachen Amtstrager der Gerichtspolizei nach Artik8l des zitierten Gesetzes vom 24. November
1981, Nr. 689. Der Bericht nach Artikel 17 des Gesevom 24. November 1981, Nr. 689 wird der
Handels-, Industrie-, Handwerks- und Landwirtsctiaftnmer der Provinz vorgelegt, in der der
Gewerbetreibende seinen Wohnsitz oder seinen &itbhi Verstdl3en gegen Artikel 58 wird er der
Datenschutzbehérde vorgelegt.

ART. 63
(Gerichtsstand)

1. Bei zivilrechtlichen Streitigkeiten aufgrund denwendung dieses Kapitels ist ausschlief3lich bei

jenem Gericht Klage zu erheben, das fur den Wahmsier das Domizil des Verbrauchers ortlich
zustandig ist, sofern der Ort im Inland ist.
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ABSCHNITT IV
Ricktrittsrecht

ART. 64
(Austbung des Rucktrittsrechts)

1. Abgesehen von Artikel 65, Absétze 3, 4 und 5nkder Verbraucher von Vertragen und Ver-
tragsangeboten im Fernabsatz oder aul3erhalb deh&esdume ohne Strafzahlung und ohne An-
gabe von Grinden innerhalb einer Frist von zehnktslgen zurtcktreten.

2. Das Rucktrittsrecht wird durch Absendung eirgdrrigtlichen Mitteilung mittels Einschreibebrief
mit Rickschein an den Sitz des Gewerbetreibendearhialb der Frist nach Absatz 1 ausgeibt. Die
Mitteilung kann innerhalb derselben Frist auch efsttTelegramm, Fernschreiber, elektronischer
Post und Fernkopie geschickt werden, wenn sie lnatierder folgenden 48 Stunden durch Ein-
schreibebrief mit Rickschein bestatigt wird; dendehreibebrief gilt als rechtzeitig abgeschickt,
wenn er dem Annahmepostamt innerhalb der Fristgéen wird, die vom Gesetzbuch oder von
dem davon abweichenden Vertrag vorgesehen ist.Rbiekschein ist jedoch nicht unabdingbare
Voraussetzung fur den Beweis daftir, dass das Riisigcht ausgetbt wurde.

3. Sofern das Angebot oder die Unterrichtung Ulzer Rtcktrittsrecht das ausdricklich vorsehen,
genugt statt der gesonderten Mitteilung die Rickgddr erhaltenen Ware innerhalb der Frist nach
Absatz 1.

ART. 65
(Fristen)

1. FUr Vertrage oder Vertragsangebote auRerhalbGasthaftsraumen lauft die Frist fur die Aus-
Ubung des Rucktrittsrechts nach Artikel 64

a) ab der Unterzeichnung des Bestellscheins, agelJdierrichtung nach Artikel 47 enthalt oder,
wenn kein Bestellschein vorgesehen ist, ab dem &mngpéler Unterrichtung bei Vertragen Uber die
Erbringung von Dienstleistungen oder Uber die lrigfig von Waren, wenn der Gewerbetreibende
dem Verbraucher das vertragsgegenstandliche Produker gezeigt oder beschrieben hat,

b) ab dem spéateren Erhalt der Ware bei Vertragen dile Lieferung von Waren, wenn der Erwerb
in Abwesenheit des Gewerbetreibenden erfolgt istr @cknn ein Produkt von anderer Art als das
vertragsgegenstandliche gezeigt oder beschriebestewu

2. Fur Vertrage im Fernabsatz |auft die Frist figr ustibung des Rucktrittsrechts nach Artikel 64:
a) bei Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Vextrar, wenn die Informationspflichten nach
Artikel 52 erflllt worden sind, anderenfalls mitrdel'ag, an dem die Informationspflichten erfullt
worden sind, sofern dies nach dem Vertragsschhlses, nicht spater als drei Monate danach ge-
schieht,

b) bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsssks oder dem Tag, an dem die Informati-
onsverpflichtungen nach Artikel 52 erfullt wordands sofern dies nach dem Vertragsschluss, aber
nicht spater als drei Monate danach geschieht.

3. Wenn der Gewerbetreibende bei Vertrdgen odetrAggangeboten aulierhalb von Geschafts-
raumen die Informationspflichten nach Artikel 4deo wenn er bei Fernabsatzvertragen die Infor-
mationspflichten nach den Artikeln 52, Absatz 1¢Bstaben f) und g), und Artikel 53 nicht erfullt
hat, dann ist die Frist fur die Austibung des Riiitkiechts sechzig beziehungsweise neunzig Tage
und lauft bei Waren mit dem Tag ihres Eingangs b¥erbraucher und bei Dienstleistungen mit
dem Tag des Vertragsschlusses.

4. Absatz 3 ist auch anzuwenden, wenn der Geweibetrde eine unvollstandige oder falsche In-
formation Gbermittelt, die eine korrekte Austbumg Rucktrittsrechts nicht zulésst.
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5. Die Parteien kénnen ein hoheres Schutzniveadi@iiVerbraucher vereinbaren als von diesem
Artikel vorgesehen.

ART. 66
(Wirkung des Rucktritts)

1. Mit dem Eingang der Mitteilung nach Artikel 64ilm Gewerbetreibenden sind die Parteien von
den mit dem Vertrag oder dem Vertragsangebot agtnh Pflichten befreit, mit Ausnahme der
weitergehenden Verpflichtungen nach Artikel 67, wehe Verpflichtungen in der Zwischenzeit

vollig oder teilweise erfillt worden sind.

ART. 67
(Weitergehende Verpflichtungen der Parteien)

1. Wenn die Ware geliefert wurde, muss sie der kerther nach den vertraglich festgelegten Be-
stimmungen und Fristen zurtickgeben oder zur Ablgptiurch den Gewerbetreibenden oder dessen
Beauftragten bereitstellen. Die Frist fur die Riakg der Ware darf nicht kirzer als zehn Ar-
beitstage ab dem Erhalt der Ware sein. Fur denuAldar Frist gilt die Ware als zurlickgegeben,
wenn sie dem Annahmepostamt oder dem FrachtfUbeygében worden ist.

2. Bei Kaufvertragen tber Waren ist, falls die Wabergeben wurde, die Unversehrtheit der zu-
rickzuerstattenden Ware wesentliche Voraussetzimdi¢é Austibung des Rucktrittsrechts. Es ge-
nigt jedoch, wenn die Ware in einem durchschritglic Erhaltungszustand zuriickerstattet wird,
nachdem sie verwahrt und eventuell mit der GblicBergfalt benutzt worden ist.

3. Die einzigen Kosten, die dem Verbraucher infalige Austibung seines Widerrufsrechts nach
diesem Artikel entstehen, sind die unmittelbarersti€n der Ricksendung der Waren, soweit dies
der Vertrag vorsieht.

4. Wenn das Rucktrittsrecht vom Verbraucher naat \derschriften dieses Abschnitts ausgeubt
wird, muss der Gewerbetreibende Zahlungen und Aindek Verbrauchers zurlickerstatten. Die
Ruckzahlung muss kostenfrei und unverziglich ediolgnd in jedem Fall innerhalb von dreil3ig
Tagen ab dem Tag, an dem der Gewerbetreibende iiemvain der Austibung des Rucktrittsrechts
durch den Verbraucher erlangt hat. Die Riickzahlgiiigals rechtzeitig, wenn die tatséachliche
Wertstellung der Erstattung, Sendung oder Gutddbisfzum Ablauf der genannten Frist eintritt.

5. Wenn die Zahlung durch Wechsel erfolgt ist uresel noch nicht eingeldst worden sind, missen
sie zurtickgegeben werden. Alle Klauseln, die diekRistattung der Gelder des Verbrauchers in
Folge der Ausiibung seines Rucktrittsrechts einsglerd sind nichtig.

6. Wird der Preis einer Ware oder einer Diensteigtbei einem der in diesem Titel behandelten
Vertrage vollig oder teilweise durch einen Verbiaerkredit beim Gewerbetreibenden oder bei ei-
nem Dritten aufgrund einer Vereinbarung zwischessein und dem Gewerbetreibenden aufge-
bracht, so ist der Kreditvertrag ohne Strafzahluog Rechts wegen aufgeldst, sobald der Verbrau-
cher das Rucktrittsrecht im Einklang mit den Vorgtén dieses Artikels austibt. Der Gewerbetrei-
bende muss dem Kreditgeber die Austibung des Riisktchts durch den Verbraucher mitteilen.
Eventuell geleistete Zahlungen des Dritten, der\denoraucherkredit fir die Ware oder Dienstleis-
tung bis zum Zeitpunkt der Kenntnis von der Ausighdas Rucktrittsrechts durch den Verbraucher
gegeben hat, werden dem Dritten, mit Ausnahme dgefallenen gesetzlichen Zinsen, vom Ge-
werbetreibenden ohne Strafzahlung riickerstattet.
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ABSCHNITT IV-bis
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbrauche

ART. 67-bis
Gegenstand und Anwendungsbereich

1. Dieser Abschnitt findet auf den Fernabsatz vimaizdienstleistungen an Verbraucher Anwen-
dung, auch wenn eine andere Person als der Anbigtabhangig von der Rechtsform, bei irgend-
einer Phase des Absatzes mitwirkt.

2. Bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen, die erstmalige Dienstleistungsvereinbarung mit
daran anschlielRenden aufeinander folgenden Vorgaomger mit einer daran anschlieBenden Reihe
von getrennten Vorgangen der gleichen Art umfasgenin einem zeitlichen Zusammenhang ste-
hen, gelten die Bestimmungen dieses Abschnittesfinudie erste Vereinbarung. Falls es keine
erstmalige Dienstleistungsvereinbarung gibt, aberagfeinander folgenden oder getrennten Vor-
gange der gleichen Art, die in einem zeitlichenafumenhang stehen, zwischen den gleichen Ver-
tragsparteien abgewickelt werden, gelten die Artikequater, 67-quinquies, 67-sexies, 67-septies,
67-octies, 67-nonies und 67-decies nur fur dereerStorgang. Findet jedoch langer als ein Jahr
kein Vorgang der gleichen Art mehr statt, so gdt dachste Vorgang als der erste einer neuen Rei-
he von Vorgangen, so dass die Artikel 67-quaterq@riquies, 67-sexies, 67-septies, 67-octies, 67-
nonies und 67-decies Anwendung finden.

3. Unbeschadet der Bestimmungen Uber die Genehgsgarfahren fir den Absatz von Finanz-
dienstleistungen in Italien bleiben die Bestimmunga Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
sowie im Bereich der Zahlungssysteme und im BerdahAltersvorsorge fur Einzelpersonen und
die Zustandigkeiten der unabhangigen Behdrden d&®fS unberthrt, sofern nicht ausdricklich
davon abgewichen wird.

ART. 67-ter
Begriffsbestimmungen

In diesem Abschnitt bezeichnet der Ausdruck

a) "Fernabsatzvertrag" jeden zwischen einem Anbigte einem Verbraucher im Sinne von Arti-
kel 50 Absatz 1 Buchstabe a) geschlossenen, Firenstkkistungen betreffenden Vertrag;

b) "Finanzdienstleistung” jede Bankdienstleistuagie jede Dienstleistung im Zusammenhang mit
einer Kreditgewahrung, Zahlung, Geldanlage, Versighg oder Altersvorsorge von Einzelperso-
nen;

c) "Anbieter" jede naturliche oder juristische Persles offentlichen oder privaten Rechts, die im
Rahmen ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeenstleistungen aufgrund von Fernabsatz-
vertragen erbringt;

d) "Verbraucher" jede Person laut Artikel 3 AbsatBuchstabe a) dieses Gesetzbuches;

e) "Fernkommunikationsmittel" jedes Kommunikatioriseh, das im Sinne von Artikel 50 Absatz 1
Buchstabe b) dieses Gesetzbuches fur den FernadisatzFinanzdienstleistung zwischen diesen
Parteien eingesetzt werden kann;

f) "dauerhafter Datentrager" jedes Medium, dasess Werbraucher gestattet, an ihn persénlich ge-
richtete Informationen derart zu speichern, dasseem der Folge fir eine fur die Zwecke der In-
formationen angemessene Dauer einsehen kann, gndielanveranderte Wiedergabe der gespei-
cherten Informationen ermdglicht;

g) "Betreiber oder Anbieter eines Fernkommunikegrittels" jede natirliche oder juristische Per-
son des offentlichen oder privaten Rechts, deremed#iche oder berufliche Tatigkeit darin be-
steht, den Anbietern ein oder mehrere Fernkommtiokemittel zur Verfigung zu stellen;
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h) "Verbraucherbeschwerde" eine auf stichhaltigevd@emittel gestiutzte Erklarung, dass ein An-
bieter gegen die VerbraucherschutzvorschriftenteBesn hat oder verstol3en konnte;

i) "kollektive Interessen der Verbraucher" die hetesen einer Anzahl von Verbrauchern, zu deren
Nachteil sich ein Verstol3 auswirkt oder auswirkénrie.

ART. 67-quater
Unterrichtung des Verbrauchers vor Abschluss des Faabsatzvertrags

(1) Bei den Vertragsverhandlungen und jedenfalisobeler Verbraucher durch einen Fernabsatz-
vertrag oder durch ein Angebot gebunden ist, dwmal informationen zur Verfiigung zu stellen -
ber:

a) den Anbieter,

b) die Finanzdienstleistung,

c) den Fernabsatzvertrag,

d) den Rechtsbehelf.

(2) Die in Absatz 1 genannten Informationen, degeschaftlicher Zweck unmissverstandlich zu
erkennen sein muss, sind auf klare und verstarelNghise in einer dem benutzten Fernkommuni-
kationsmittel angepassten Weise zu erteilen; dsineli insbesondere die Grundsétze der Korrekt-
heit und von Treu und Glauben im Vorfeld des Vesabschlusses sowie die Grundsatze des
Schutzes von Geschaftsunfahigen und Minderjahrzgemeachten.

3. Informationen uber vertragliche Verpflichtungeie dem Verbraucher im Vorfeld des Vertrags-
abschlusses mitzuteilen sind, missen im Einklanglem vertraglichen Verpflichtungen stehen, die
sich aufgrund des auf Fernabsatzvertrage anwenulbehts ergeben, auch wenn eine elektroni-
sche Kommunikationstechnik verwendet wird.

4. Wenn der Anbieter in einem Nicht-EU-Staat nigeéassen ist, missen die Informationen nach
Absatz 3 den Verpflichtungen nach italienischemRecm Zeitpunkt des Vertragsschlusses ent-
sprechen.

ART. 67-quinquies
Informationen tUber den Anbieter

1. Die Informationen Uber den Anbieter sind:

a) die ldentitdt und Hauptgeschaftstatigkeit debidiers, die Anschrift seiner Niederlassung und
jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbezighawischen dem Verbraucher und dem Anbie-
ter maf3geblich ist,

b) die Identitéat des Vertreters des Anbietersatidh und die Anschrift, die fur die Geschaftsbezie
hung zwischen dem Verbraucher und dem Vertretegetaigh ist, wenn es einen Vertreter gibt,

c) wenn der Verbraucher mit einer anderen gewdrhiitigen Person als dem Anbieter geschatftlich
zu tun hat, die Identitat dieser Person, die Eigeaf$, in der sie gegentber dem Verbraucher tatig
wird, und die Anschrift, die fur die Geschaftsbézieg zwischen dem Verbraucher und dieser Per-
son malf3geblich ist,

d) wenn der Anbieter in ein Handelsregister oderrgleichbares offentliches Register eingetra-
gen ist, das Handelsregister, in das er eingetragennd seine Handelsregisternummer oder eine
gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung

e) soweit fur die Tatigkeit des Anbieters eine Bslang erforderlich ist, die Angaben zur zustandi-
gen Aufsichtsbehdrde.

ART. 67-sexies
Informationen Uber die Finanzdienstleistung

1. Die Informationen Uber die Finanzdienstleistsgl:
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a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmald-olemzdienstleistung,

b) der Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Anbiétedie Finanzdienstleistung schuldet, ein-
schlie3lich aller damit verbundenen Provisionenhi@een und Abgaben sowie aller Uber den An-
bieter abgefuhrten Steuern, oder, wenn kein gendtees angegeben werden kann, die Grundlage
fiir seine Berechnung, die dem Verbraucher einepsbgmg des Preises ermdglicht,

c) gegebenenfalls ein Hinweis darauf, dass siclFoianzdienstleistung auf Finanzinstrumente be-
zieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale odsrdurchzufiihrenden Vorgange mit speziellen
Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankuagénlem Finanzmarkt unterliegt, auf die der
Anbieter keinen Einfluss hat, und einen Hinweisadérdass in der Vergangenheit erwirtschaftete
Ertrage kein Indikator fur kinftige Ertrage sind,

d) ein Hinweis auf mogliche weitere Steuern undtonsdie nicht Gber den Anbieter abgefiihrt o-
der von ihm in Rechnung gestellt werden,

e) Angaben zu einer etwaigen Beschrankung desazeits, wahrend dessen die zur Verfigung ge-
stellten Informationen gultig sind,

f) Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und defiiilung sowie die wesentlichen Sicherheitsbe-
dingungen der Zahlungsvorgange, die bei einem Bsatavertrag vorzunehmen sind,

g) alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die demYaucher fur die Benutzung des Fernkommuni-
kationsmittels zu tragen hat, wenn solche zuséiztidKosten in Rechnung gestellt werden,

h) die Angabe, ob Verbindungen mit oder Abhangigdeion anderen Finanzdienstleistungen be-
stehen, unter Schilderung der durch deren Komhnatidglichen Gesamtfolgen.

ART. 67-septies
Informationen Uber den Fernabsatzvertrag

1. Die Informationen tber den Fernabsatzvertrad: sin

a) das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widexahitsr gemald Artikel 67-duodecies sowie fur
den Fall, dass ein solches Recht besteht, die Wiidétst und Modalitaten fur dessen Ausubung,
einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucheelymwenfalls gemal Artikel 67-ter decies Absatz
1 zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nichtausg dieses Rechts,

b) die Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags, wieser die Erbringung einer dauernden oder re-
gelmalig wiederkehrenden Finanzdienstleistung zurall hat,

c) Angaben zum Recht der Parteien, den Fernabsatayesorzeitig oder einseitig aufgrund der
Vertragsbedingungen zu kindigen, einschliel3licar alertragsstrafen, die in einem solchen Fall
auferlegt werden,

d) praktische Hinweise zur Ausiibung des Widerrafst® darunter die Kommunikationsmittel, zu
denen auf jeden Fall der Einschreibebrief mit Rdbkg gehéren muss, und die Angabe der An-
schrift, an die die Mitteilung Uber den Widerruf genden ist,

e) der Mitgliedstaat oder die Mitgliedstaaten, desbzw. deren Recht der Anbieter fur die Auf-
nahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Absclidesd-ernabsatzvertrags zugrunde legt,

f) jede Vertragsklausel Uber das auf den Fernabsdtag anwendbare Recht und lber das zustan-
dige Gericht,

g) Angaben dartber, in welcher Sprache oder in heglcSprachen die Vertragsbedingungen und
die in diesem Artikel genannten Vorabinformatiomeitgeteilt werden, sowie dariber, in welcher
Sprache oder in welchen Sprachen sich der Anbieteflichtet, mit Zustimmung des Verbrau-
chers die Kommunikation wéahrend der Laufzeit diegedrags zu fuhren.

ART. 67-octies
Informationen Uber den Rechtsbehelf

1. Die Informationen Uber den Rechtsbehelf sind:
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a) Angaben daruber, ob der Verbraucher, der Vespraei ist, Zugang zu einem aufl3ergerichtli-
chen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren hdt,gegebenenfalls die Voraussetzungen fir
diesen Zugang,

b) Angaben Uber das Bestehen eines Garantieforetsaoderer Entschadigungsregelungen.

ART. 67-nonies
Fernmindliche Kommunikation

1. Bei fernmundlicher Kommunikation

a) wird die Identitat des Anbieters und der gedtibké Zweck des vom Anbieter initiierten Anrufs
zu Beginn eines jeden Gesprachs mit dem Verbrausirarssverstandlich offen gelegt;

b) brauchen - vorbehaltlich der ausdricklichen iusiung des Verbrauchers - nur folgende In-
formationen Ubermittelt zu werden:

1) Identitat der Kontaktperson des Verbrauchersderdn Verbindung zum Anbieter;

2) Beschreibung der Hauptmerkmale der Finanzdieissiing;

3) Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Anbieterdi@ Finanzdienstleistung schuldet, ein-
schliel3lich aller Giber den Anbieter abgefuhrteru&iie, oder, wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, die Grundlage fiir die Berechnung desés, die dem Verbraucher eine Uberprii-
fung des Preises ermoglicht;

4) Hinweis auf mdgliche weitere Steuern und/odestkn, die nicht Uber den Anbieter abgefihrt
oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5) Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufssepiinal Artikel 67-duodecies sowie fur den
Fall, dass ein Widerrufsrecht besteht, die Wideafrigt und Modalitaten fir dessen Ausitibung, ein-
schlie3lich des Betrags, den der Verbraucher gegelballs gemal Artikel 67-ter decies Absatz 1
zu entrichten hat.

2. Der Anbieter informiert den Verbraucher darilgss auf Wunsch weitere Informationen tber-
mittelt werden kénnen, und welcher Art diese Infationen sind. Der Anbieter erteilt auf jeden
Fall samtliche Informationen, wenn er seinen Vécpfungen nach Artikel 67-undecies nach-
kommt.

ART. 67-decies
Zusatzliche Auskunftspflichten

1. Uber die Informationen nach den Artikeln 67-gna67-quinquies, 67-sexies, 67-septies und 67-
octies hinaus finden die strengeren Bestimmungenefdung, die fir das Angebot der Dienstleis-
tung oder das jeweilige Produkt einschlagig sind.

2. Das Ministerium fur wirtschaftliche Entwicklunegilt der Européischen Kommission die italieni-
schen Vorschriften Uber die Anforderungen an eiogherige Auskunftserteilung mit, soweit sie
Uber Artikel 3 Absatz 1 der Richtlinie 2002/65/E@®dusgehen.

3. Die Aufsichtsbehoérden fur das Bank-, Versichgainund Finanzwesen sowie flr die Ergan-
zungsvorsorge teilen dem Ministerium fur wirtschelfie Entwicklung die in ihren Zustandigkeits-
bereich fallenden Vorschriften laut Absatz 2 mit.

4. Das Ministerium fur wirtschaftliche Entwicklurggellt die in Absatz 2 genannten Informationen
den Verbrauchern und Anbietern auch tber Telemgaikme zur Verfigung.

ART. 67-undecies
Ubermittlung der Vertragsbedingungen und Vorabinformationen

1. Rechtzeitig bevor der Verbraucher durch einem&®satzvertrag oder durch ein Angebot gebun-

den ist, Ubermittelt der Anbieter dem VerbraucHkr ¥ertragsbedingungen sowie die in den Arti-
keln 67-quater, 67-quinquies, 67-sexies, 67-sepfiésocties, 67-nonies und 67-decies genannten
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Informationen in Papierform oder auf einem andel@merhaften Datentrager, der dem Verbraucher
zur Verfigung steht und zu dem er Zugang hat.

2. Der Anbieter kommt der Verpflichtung laut Absatainverziglich nach Abschluss des Fernab-

satzvertrags nach, wenn der Vertrag auf Ersucheivdebrauchers mittels eines Fernkommunika-

tionsmittels geschlossen wurde, das die VorlageV@gtragsbedingungen sowie der entsprechen-
den Informationen geman Absatz 1 nicht gestattet.

3. Zu jedem Zeitpunkt des Vertragsverhaltnisses ey Verbraucher die Vorlage der Vertragsbe-

dingungen in Papierform verlangen. AuRerdem ist\denbraucher berechtigt, ein anderes Fern-

kommunikationsmittel zu verwenden, es sei denns dass mit dem geschlossenen Fernabsatzver-
trag oder der Art der erbrachten Finanzdienstlegunvereinbar ist.

ART. 67-duodecies
Ricktrittsrecht

1. Der Verbraucher kann innerhalb von 14 Tagen Vemtrag zurticktreten, ohne eine Vertragsstra-
fe zahlen oder Griinde nennen zu mussen.

2. Die genannte Frist wird auf dreil3ig Tage verkihdpei Fernabsatzvertrdgen Uber Lebensversi-
cherungen nach dem gesetzesvertretenden Dekre? v8eptember 2005, Nr. 209, Kodex der Pri-
vatversicherungen, und bei Fernabsatzvertragendib&ltersversorgung von Einzelpersonen.

3. Die Frist fur die Ausiibung des Rucktrittsredieginnt zu laufen:

a) am Tag des Abschlusses des Fernabsatzverttdtes, lszei den Lebensversicherungen, bei denen
die Frist mit dem Zeitpunkt beginnt, zu dem derBraucher tber den Abschluss des Fernabsatz-
vertrags informiert wird,

b) oder an dem Tag, an dem der Verbraucher dietikeh 67-undecies genannten Vertragsbedin-
gungen und Informationen erhéalt, wenn dieser Zekpgpater als der im Buchstaben a) genannte
liegt.

4. Die Wirksamkeit von Vertragen Uber Geldanlagestieistungen wird fur die Dauer der Frist zur
Ausibung des Rucktrittsrechts ausgesetzt.

5. Das Rucktrittsrecht ist ausgeschlossen bei

a) Finanzdienstleistungen (ausgenommen die inddielu Verwaltung einzelner Anlage-
Portefeuilles, sofern die Investitionen noch nigétatigt wurden), deren Preis auf dem Finanzmarkt
Schwankungen unterliegt, auf die der Anbieter keiBafluss hat und die innerhalb der Rucktritts-
frist auftreten kbnnen, wie z.B. Dienstleistung@nZusammenhang mit

1) Devisen,

2) Geldmarktinstrumenten,

3) handelbaren Wertpapieren,

4) Anteilen an Anlagegesellschaften,

5) Finanzterminkontrakten (Futures) einschlieRgtichwertiger Instrumente mit Barzahlung

6) Zinstermingeschéaften (FRA),

7) Zins- und Devisenswaps sowie Swaps auf Aktieler dktienindexbasis ("equity swaps"),

8) Kauf- oder Verkaufsoptionen auf alle in dieseocBstaben genannten Instrumente einschliel3-
lich gleichwertiger Instrumente mit Barzahlung. dieser Kategorie gehéren insbesondere die De-
visen- und die Zinsoptionen,

b) Reise- und Gepackversicherungspolicen oder ndichen kurzfristigen Versicherungspolicen
mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat,

c) Vertragen, die auf ausdrtcklichen schriftlich®ansch des Verbrauchers von beiden Seiten be-
reits voll erflllt sind, bevor der Verbraucher s&icktrittsrecht austibt, sowie Kfz- und Schiffs-
Haftpflichtversicherungsvertragen, bei denen deskberungsfall eingetreten ist;

d) Erklarungen von Verbrauchern vor einem Amtstrageenn der Amtstrager bestétigt, dass die
Rechte des Verbrauchers nach Artikel 67-undeciesxhl gewahrt werden.
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6. Ubt der Verbraucher sein Riicktrittsrecht ausbaoachrichtigt er den Anbieter vor Fristablauf
unter Beachtung der ihm gemal Artikel 67-septiesa#d 1 Buchstabe d) gegebenen praktischen
Hinweise durch schriftliche Mitteilung, die er naits Einschreibebrief mit Ruckschein oder mit ei-
nem anderen der in Artikel 67-septies Absatz 1 Btaile d) angegebenen Kommunikationsmittel
Ubermittelt.

7. Dieser Artikel gilt nicht fur die Auflésung vafreditvertragen, die in den Artikeln 67 Absatz 6
und 77geregelt ist.

8. Wurde einem Fernabsatzvertrag Uber eine besénfimanzdienstleistung ein anderer Fernab-
satzvertrag hinzugefligt, der Dienstleistungen debi&ters oder eines Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und demiéteb betrifft, so wird dieser Zusatzvertrag
ohne Vertragsstrafe aufgeldst, wenn der Verbrauseer Rucktrittsrecht nach diesem Artikel aus-
ubt.

ART. 67-ter decies
Zahlung fur eine vor Rucktritt vom Vertrag erbracht e Dienstleistung

1. Ubt der Verbraucher sein Rickrittsrecht nachkart67-duodecies Absatz 1 aus, so muss er le-
diglich die gemald dem Fernabsatzvertrag vorgesebhadevom Anbieter tatsachlich erbrachte
Dienstleistung bezahlen. Mit der Erfillung des Yags darf erst nach Aufforderung des Verbrau-
chers begonnen werden. Bei Versicherungsvertrageéltdas Unternehmen den Anteil der Pramie
ein, der auf den Zeitraum entfallt, in dem der Yéagtwirksam war.

2. Der zu zahlende Betrag nach Absatz 1 darf

a) einen Betrag nicht Uberschreiten, der dem Adeilbereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Fernabsatzvertregegehenen Dienstleistungen entspricht,

b) nicht so bemessen sein, dass er als Vertrafgsatnagelegt werden kann.

3. Der Anbieter darf vom Verbraucher eine ZahluagmAbsatz 1 nur verlangen, wenn er nach-
weisen kann, dass der Verbraucher tGber den gesthol®etrag gemal’ Artikel 67-septies, Absatz
1 Buchstabe a) ordnungsgemal unterrichtet wurdeADbieter kann eine solche Zahlung jedoch
nicht verlangen, wenn er vor Ende der Widerrufsfgemal Artikel 67-duodecies Absatz 1 ohne
ausdruckliche Aufforderung des Verbrauchers mit\detragsausfilhrung begonnen hat.

4. Der Anbieter erstattet dem Verbraucher innerkalio 15 Tagen jeden Betrag, den er von diesem
gemal dem Fernabsatzvertrag erhalten hat; hiensgeaommen ist der in Absatz 1 genannte Be-
trag. Diese Frist beginnt an dem Tag, an dem déieder die Mitteilung Uber den Widerruf erhalt.
Versicherungen missen ihren vertraglichen Verptiliogen fur den Zeitraum, in dem der Vertrag
wirksam war, nachkommen.

5. Der Verbraucher zahlt dem Anbieter den in Abdagenannten Betrag und gibt ihm von ihm er-
haltene Geldbetrage oder Gegenstdnde binnen 15 Bdgdem Absenden der Ricktrittserklarung
zurtick. Nicht zurtickzuerstatten sind die Entsaid@agen und Zahlungen, die eine Versicherung
an ihre Versicherten oder Versicherungsbeginstigsgezahlt hat.

6. Bei einem Kredit, der Uberwiegend fur den Erweder die Erhaltung von Eigentumsrechten an
einem Grundstiick oder einem bestehenden oder gepl&ebdude oder zur Renovierung oder
Aufwertung eines Gebaudes bestimmt ist, hangt didks&mkeit des Rucktritts von der Rickzah-
lung nach Absatz 5 ab.

ART. 67- quater decies
Bezahlung von Finanzdienstleistungen im Fernabsatz

1. Der Verbraucher kann die Zahlung mittels Krealitk, Debitkarte oder anderen Zahlungsmitteln

leisten, wenn die ihm nach Artikel 67-sexies AbshtBuchstabe f) mitgeteilten Zahlungsweisen
das vorsehen.
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2. Abgesehen von der Anwendung von Artikel 12 desd&zesdekretes vom 3. Mai 1991, Nr. 143,
mit Anderungen zum Gesetz vom 5. Juli 1991, Nr., E®9foben, schreibt die Korperschaft, die das
Zahlungsmittel ausstellt oder ausgibt, dem Verbnau&ahlungen gut, die nicht bewilligt wurden
oder von denen er nachweist, dass sie héher alsedeinbarte Preis sind oder durch betriigerische
Verwendung der eigenen Zahlungskarte durch dened@boder einen Dritten zustande gekommen
sind. Die Korperschaft, die das Zahlungsmittel sidsoder ausgibt, ist berechtigt, die dem
Verbraucher gutgeschriebenen Gelder dem Anbietariasten.

3. Unbeschadet der Bestimmungen des gesetzeseadegt Dekretes vom 7. Marz 2005, Nr. 82, in
geltender Fassung, Uber den Beweiswert der elektioen Unterschrift und elektronischer Doku-
mente liegt die Beweislast daflr, dass die Zahlmgilligt, sorgfaltig aufgezeichnet und verbucht
wurde sowie dass sie nicht durch einen technisCledakt oder andere Nachlassigkeiten verandert
worden ist, bei dem, der das Zahlungsinstrumergeasisllt oder ausgegeben hat. Der Gebrauch des
Zahlungsinstruments bedeutet nicht notwendigerweisss die Zahlung bewilligt worden ist.

4. Bei Zahlungen im Rahmen von Fernvertragen messAdbieter im Sinne von Artikel 146 des
Einheitstextes uUber das Buch- und Kreditwesenssela mit gesetzesvertretendem Dekret vom 1.
September 1993, Nr. 385, Sicherheitsvorkehrungeveaden, und insbesondere die Vollstandig-
keit, Echtheit und Ruckverfolgbarkeit von Zahlungggdngen gewahrleisten.

ART. 67-quinquies decies
Unaufgefordert erbrachte Dienstleistungen

1. Der Verbraucher ist von jedweder Gegenleistimglén Fall befreit, dass unbestellte Dienstleis-
tungen erbracht werden. Das Ausbleiben einer Raakiit in keinem Fall als Zustimmung.

2. Unbeschadet der in Artikel 67-septies deciege®sehenen Sanktionen gilt jede unaufgefordert
erbrachte Leistung laut diesem Artikel als unlaait@eschéaftspraktik im Sinne der Artikel 21, 22,

23, 24, 25 und 26.

ART. 67-sexies decies
Unveranlasste Mitteilungen

1. Die Verwendung folgender Fernkommunikationsrhidierch einen Anbieter bedarf der vorheri-
gen Einwilligung des Verbrauchers:

a) telefonische Kommunikation mit einem Anrufautoema

b)Telefax/Fernkopie.

2. Andere Fernkommunikationsmittel als die in Aashtgenannten, die eine individuelle Kommu-
nikation erlauben, sind nicht ohne die Zustimmuag betreffenden Verbrauchers zulassig.

3. Die Malinahmen nach den Absétzen 1 und 2 dugen\éerbraucher keine Kosten verursachen.

ART. 67-septies decies
Sanktionen

1. Der Anbieter, der gegen die Normen dieses Abgshverstt3t oder die Austibung des Wider-
rufsrechts durch den Verbraucher behindert odervdia Verbraucher gezahlten Betrage diesem
nicht zurtckerstattet, wird fur jeden einzelnen ste® mit einer GeldbuRe von flinftausend bis
funfzigtausend Euro belegt, es sei denn, dassatieifen Straftatbestand erfullt.

2. In besonders schweren Fallen, bei Wiederholomgesbei Verstol3 gegen Artikel 67-novies de-

cies Absatz 3 werden die untere und die obere @rdaz Geldbul3e von Absatz 1 verdoppelt.

3. Die Aufsichtsbehoérden fur das Bank-, Versichgainund Finanzwesen sowie flr die Ergan-
zungsvorsorge ermitteln in ihrem jeweiligen Zusighkeditsbereich die VerstoRe gegen die Bestim-
mungen dieses Abschnitts und sanktionieren nachVidefahrensvorschriften des jeweiligen Be-

reichs.
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4. Der Vertrag ist nichtig, wenn der Anbieter diaisfibung des Widerrufsrechts durch den
Verbraucher behindert oder die vom Verbraucher lgeza Betrage diesem nicht zuriickerstattet,
oder wenn der Anbieter gegen die vorvertraglichdarmationspflichten so verst6i3t, dass dadurch
die Vertragseigenschaften verzerrt dargestellt ererd

5. Die Nichtigkeit kann nur vom Verbraucher eingaedet werden und verpflichtet die Vertrags-
partner zur Ruckerstattung des Empfangenen. Beisharungsvertrdgen muss das Unternehmen
die geleisteten Versicherungspramien zuriickerstattel muss die Vertragspflichten fir den Zeit-
raum, in dem der Vertrag wirksam war, erfullen. &tdnersatzzahlungen und andere Zahlungen
des Unternehmens an Versicherte und andere Angredthtigte konnen nicht zurtickgefordert
werden. Davon unberihrt bleibt das Klagerecht dabhuchers zur Schadenersatzforderung.

6. Unberuhrt bleiben die im gesetzesvertretenddadde@om 30. Juni 2003, Nr. 196 vorgesehenen
Sanktionen.

ART. 67-octies decies
Unverzichtbarkeit der Rechte

1. Der Verbraucher kann auf seine Rechte nach mieSleschnitt nicht verzichten. Jede Abma-
chung, durch die der Verbraucher den in diesem Wiiticfestgelegten Schutz verlieren wirde, ist
nichtig. Die Nichtigkeit kann nur vom Verbraucheltgnd gemacht werden und kann vom Richter
von Amts wegen beriicksichtigt werden.

2. Wenn die Parteien ihrem Vertrag ein anderesladsitalienische Recht zugrunde gelegt haben,
muss dem Verbraucher trotzdem das Schutzniveaudiesem Abschnitt erhalten bleiben.

ART. 67- novies decies
Rechtsschutz durch Gerichte oder auf dem Verwaltungrechtsweg

1. Zum Schutz der kollektiven Verbraucherinteredg@men Verbraucherschutzvereinigungen zur
Ermittlung von VerstoRen gegen diesen Abschnittdesi zustandigen Uberwachungsbehorden Be-
schwerde einlegen.

2. Verbraucherschutzvereinigungen, die im Verzeghaut Artikel 137 eingetragen sind, kénnen
im Sinne von Artikel 140 Unterlassungsklage gegenstb3e gegen diesen Abschnitt durch Unter-
nehmen oder Mittelsmanner einlegen.

3. Die Aufsichtsbehoérden fur das Bank-, Versichgrinund Finanzwesen sowie fur die Ergan-
zungsvorsorge untersagen, in ihrem jeweiligen Zubggkeitsbereich und unabhéngig von Absatz
1, den von ihnen Beaufsichtigten die FortfiUhrungroden Beginn von Praktiken, die mit diesem
Abschnitt nicht vereinbar sind.

4. Die Bestimmungen im Bank-, Finanz- und Versiahgswesen sowie im Bereich der Zahlungs-
systeme einschliel3lich der Zustandigkeiten der ijeyea Aufsichtsbehdrden bleiben unberthrt, so-
fern nicht ausdrucklich davon abgewichen wird.

ART. 67-vicies
Aulergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigkeite

1. Der Wirtschafts- und Finanzminister, der Minidfié wirtschaftliche Entwicklung und der Jus-
tizminister kdbnnen nach Anhorung der zustandigefsidbtsbehérden mit ordentlichen Haushalts-
mitteln angemessene und wirksame aul3ergerichtBelsehwerde- und Rechtsbehelfsverfahren fir
die Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeitenrienten, in Ubereinstimmung mit den
Grundsatzen des Gemeinschaftsrechts, des natioRalgns und des Netzes nationaler Stellen fur
die aul3ergerichtliche Beilegung von Finanzstreditgh in den Landern des Européaischen Wirt-
schaftsraums (FIN NET).
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2. Die Stellen fur die aul3ergerichtliche Beilegwum Rechtsstreitigkeiten teilen den Ministerien
laut Absatz 1 alle erheblichen Entscheidungen dt sie tber die Vermarktung von Finanzdienst-
leistungen im Fernabsatz treffen.

ART. 67-vicies semel
Beweislast

1. Beim Anbieter liegt die Beweislast fir:

a) die Erfullung der Verpflichtungen zur Unterrichy des Verbrauchers,

b) die Zustimmung des Verbrauchers zum Abschluss/aetrags,

c) die Durchfihrung des Vertrags,

d) die Haftung fur die Nichterfullung der Vertradisghten.

2. Klauseln, die die Beweislast nach Absatz 1 umdeloder veréandern sind rechtsmissbrauchlich
im Sinne von Artikel 33 Absatz 2 Buchstabe t) deeGesetzbuchs.

_ ART. 67-vicies bis
UbergangsmalRnahmen

1. Die Bestimmungen dieses Abschnittes sind augergéer Anbietern anwendbar, die in einem
anderen Mitgliedstaat niedergelassen sind, deRdibtlinie 2002/65/EG noch nicht umgesetzt hat
und nach dessen Recht keine den VerpflichtungesedRichtlinie entsprechenden Verpflichtungen
bestehen.

KAPITEL Il
Elektronischer Geschéaftsverkehr

ART. 68
(Verweis)

1. Auf die Angebote von Diensten der Informatiorssdischaft, die gegenliber Verbrauchern auf
elektronischem Wege gemacht werden, sind fir diediesem Gesetzbuch nicht geregelten Aspek-
te die Vorschriften des gesetzesvertretenden Dekmh 9. April 2003, Nr. 70 zur Umsetzung der

Richtlinie 2000/31/EG des Europaischen Parlaments des Rates vom 8. Juni 2000, uber be-
stimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Inforomagesellschaft, insbesondere des elektroni-
schen Geschaftsverkehrs im Binnenmarkt, anzuwenden.

TITEL IV
Bestimmungen zu speziellen Vertragsarten

KAPITEL |
Vertrage zum Erwerb von Teilnutzungsrechten an Immdilien

ART. 69
(Begriffsbestimmungen)

1. In diesem Kapitel bezeichnet der Ausdruck:

a) Vertrag: einen Vertrag oder mehrere Vertrageemmér Mindestlaufzeit von drei Jahren, durch
die unmittelbar oder mittelbar gegen Zahlung eibestimmten Gesamtpreises ein dringliches
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Recht oder ein sonstiges Nutzungsrecht an eineroloii@ oder mehreren flr einen bestimmten
oder einen zu bestimmenden Zeitraum des Jahresja#rweniger als eine Woche betragen darf,
begriindet oder lbertragen wird oder eine entspnglehBegriindungs- oder Ubertragungsverpflich-
tung eingegangen wird;

b) Erwerber: der Verbraucher, zu dessen Gunstenveidsagsgegenstandliche Recht begriindet
wird, dem es Ubertragen wird oder gegeniiber dem Bagriindungs- oder Ubertragungsverpflich-
tung eingegangen wird;

c) Verkaufer: jede natirliche oder juristische Berglie im Rahmen ihrer Berufsausiibung das ver-
tragsgegenstandliche Recht begriindet, Ubertragtzadeegrinden oder tbertragen sich verpflich-
tet; fir die Anwendung dieses Gesetzbuchs wird ¥enkaufer gleichgestellt, wer, unter welchem
Rechtstitel auch immer, die Begriindung oder Ubguing oder die Verpflichtung zur Ubertragung
des vertragsgegenstandlichen Rechts veranlasst;

d) Immobilie: ein Wohngebaude oder ein Gebaudegastgewerblichen Beherbergung, auch nur
ein Teil davon, auf das sich das vertragsgegenigtircRecht erstreckt.

ART. 70
(Prospekt)

1. Der Verkaufer ist verpflichtet, jedem Interedsen der Informationen uber die Immobilie
wunscht, ein Schriftstiick auszuhandigen, das geAagaben tber folgende Punkte enthalt:

a) Art des im Vertrag vorgesehenen Rechts sowiBddingungen fur die Austibung dieses Rechts
im Hoheitsgebiet des Staats, in dem die Immob#ikeden ist, mit der Angabe, ob diese Bedingun-
gen erflllt sind oder welche Bedingungen gegebetienioch zu erfillen sind,

b) Name und Domizil des Verkaufers, genaue AngadreRkchtsstellung des Verkéufers, Name
und Domizil des Eigentimers,

c) wenn es sich um eine bestimmte Immobilie handelt

1) Beschreibung der Immobilie und ihrer Belegenheit

2) die Eckdaten der Baugenehmigung oder einer and@auerlaubnis, die Angabe der regionalen
Gesetze uber die Nutzung von Immobilien zu Behe@doeygszwecken sowie fur im Ausland bele-
gene Immobilien die Eckdaten aller Urkunden, distétigen, dass die geltenden Vorschriften ein-
gehalten wurden,

d) bei einer im Bau befindlichen Immobilie:

1) die Eckdaten der Baukonzession, die Angabeatgomalen Gesetze Uber die Nutzung von Im-
mobilien zu Beherbergungszwecken, fir im Auslankdene Immobilien die Eckdaten aller Ur-
kunden, die bestatigen, dass die geltenden Vofsahreingehalten wurden, sowie Angaben uber
den Stand der Bauarbeiten und Angabe des voratlgdiem Termins fir die Fertigstellung der
Immobilie,

2) den Stand der Arbeiten fUr Infrastrukturanscédlisie Gas-, Strom-, Wasser- und Telefonan-
schluss,

3) Garantien fur die Ruckzahlung der getatigtenldtaden fur den Fall, dass die Immobilie nicht
fertiggestellt wird, sowie die Modalitaten fur ddwendung dieser Garantien,

e) die gemeinsamen Dienstleistungen wie Licht, \&fadastandhaltung und Mullabfuhr, die dem
Erwerber zur Verfigung stehen oder zur Verflguetet werden, sowie ihre Nutzungsbedingun-
gen,

f) die gemeinsamen Einrichtungen wie unter and&emwimmbad und Sauna, zu denen der Er-
werber gegebenenfalls Zugang hat oder erhalten sandie deren Nutzungsbedingungen

g) Bestimmungen, nach denen Instandhaltung undrdsetzung sowie Verwaltung und Betriebs-
fuhrung der Immobilie erfolgen,

h) den vom Erwerber zu bezahlenden GesamtpreistdieBlich Mehrwertsteuer, eine Schatzung
des Betrages, den der Erwerber fir die Nutzungydereinsamen Einrichtungen und Dienstleistun-
gen zu zahlen hat, die Grundlage fiur die BerechrdergKkosten fiur die Nutzung der jeweiligen
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Immobilie durch den Erwerber und der Steuern undablen sowie der zusatzlichen Verwaltungs-
kosten fur Betriebsfuhrung, Instandhaltung undandsetzung und schlief3lich eventuell anfallende
Kosten fiur die Eintragung des Vertrags,

i) Informationen zum Recht auf Rucktritt vom Vegrand Angabe der Person, der ein Rucktritt
mitzuteilen ist, Angabe der Bedingungen fiir diet®iting und Angabe der gesamten Kosten sowie
jenes Anteils, den der Erwerber erstatten muds, éalvon seinem Rucktrittsrecht Gebrauch macht;
Angaben zu den naheren Bestimmungen fir die Aufigsies mit dem Vertrag verbundenen Kre-
ditvertrags, falls vom ersteren zurtickgetreten wird

[) einen Hinweis dartber, wie weitere Informatiorzenerhalten sind.

2. Die Bestimmungen von Absatz 1 sind auch anzuaremndenn der Verkaufer offentlich ein Nut-
zungsrecht an einer oder mehreren Immobilien auh@eage von Listen, Verzeichnissen, Katalo-
gen oder in anderer Form anbietet. In diesem Fafisnder Prospekt fur jede einzelne angebotene
Immobilie Gbergeben werden.

3. Der Verkaufer darf keine Anderungen der in dewspekt enthaltenen Angaben nach Absatz 1
vornehmen, aul3er wenn diese auf Umstanden berabgdie der Verk&ufer keinen Einfluss hat; in
diesem Fall missen die Anderungen dem ErwerbeAbschluss des Vertrages mitgeteilt werden
und Vertragsbestandteil werden. Die Parteien kojedoch gemeinsam die Anderung eines bereits
Ubergebenen Prospekts vereinbaren.

4. Das in Absatz 1 genannte Schriftstick muss Wdahl des Erwerbers in der Amtssprache oder
in einer der Amtssprachen des Mitgliedstaats, im der Erwerber seinen Wohnsitz hat, oder des
Mitgliedstaats, dessen Staatsangehoriger er iggfabst sein, sofern es eine Amtssprache der Eu-
ropaischen Union ist.

5. Unberuhrt bleiben die Vorschriften der Denkmigigé- und Landschaftsschutzordnung laut ge-
setzesvertretendem Dekret vom 22. Januar 2004L2\r.

ART. 71
(Anforderungen an den Vertrag)

1. Der Vertrag muss schriftlich abgefasst seinss@t er nichtig; er muss in italienischer Sprache
und nach Wahl des Erwerbers in der Amtssprache iodemer der Amtssprachen des Mitglied-
staats, in dem der Erwerber seinen Wohnsitz hat;, des Mitgliedstaats, dessen Staatsangehdriger
er ist, abgefasst sein, sofern es eine Amtssp@d@&hEuropaischen Union ist.

2. Der Vertrag muss uber die Angaben nach ArtikelAbsatz 1, Buchstaben a) bis i) hinaus fol-
gende weitere Angaben enthalten:

a) Name und Domizil des Erwerbers

b) Vertragsdauer und Zeitpunkt, ab dem der Verlirausein Nutzungsrecht austiben kann

c) eine Klausel, mit der versichert wird, dass Hewxerb flr den Erwerber mit keinen anderen als
den im Vertrag angegebenen Lasten, Verpflichturagkr Kosten verbunden ist

d) Angaben dariber, ob eine Beteiligung an eingyeRmg Gber den Umtausch oder die Weiterver-
aulRerung des im Vertrag vorgesehenen Rechts mdglicsiowie Angabe der etwaigen Kosten,
falls der Umtausch oder die Weiterveraul3erung vark&ufer oder einem von ihm im Vertrag be-
zeichneten Dritten bernommen wird

e) Datum und Ort der Unterzeichnung des Vertrages.

3. Der Verkaufer muss dem Erwerber eine UbersetaasgVertrages in die Amtssprache des Mit-
gliedstaats aushandigen, in dem die Immobilie kexiagt, sofern es eine Amtssprache der Europai-
schen Union ist.
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ART. 72
(Besondere Pflichten des Verkaufers)

1. Der Verkaufer darf im Prospekt, dem Vertrag aled Werbung den Ausdruck Teilzeitnutzung
(Time-Sharing) im Zusammenhang mit der Immobilie dann verwenden, wenn ein dingliches
Recht Vertragsgegenstand ist.

2. Die Werbung fur die Immobilie muss auf das Rdahtveisen, einen Prospekt zu bekommen,
und den Ort angeben, wo dieser erhéltlich ist.

ART. 73
(Rucktrittsrecht)

1. Der Erwerber kann innerhalb von zehn Arbeitstagach Vertragsabschluss ohne Angabe von
Grinden vom Vertrag zurtcktreten. In diesem Falssnder Erwerber keinerlei Strafzahlung leisten
und muss dem Verkéaufer nur die entstandenen, baleghund im Vertrag erwéhnten Aufwendun-
gen fur den Abschluss des Vertrags ersetzen, setesich um Kosten handelt, die durch Handlun-
gen entstehen, die vor dem Ablauf der Ricktrigsfrorgenommen werden muassen.

2. Wenn im Vertrag eine der Angaben nach Artikel AlBsatz 1, Buchstaben a), b), c), d), Nummer
1), h) und i), oder nach Artikel 71, Absatz 2, Bsieiben b) und d) oder das Datum nach Artikel 71,
Absatz 2, Buchstabe e) nicht enthalten ist, dammkder Erwerber innerhalb von drei Monaten
nach Vertragsschluss vom Vertrag zuricktreten.iései Fall muss der Erwerber keinerlei Straf-
zahlung oder Ersatz leisten.

3. Wenn innerhalb von drei Monaten nach Vertragssshdie Angaben nach Absatz 2 gemacht
werden, dann kann der Erwerber sein Ricktrittsreahtien Bedingungen von Absatz 1 ausiben
und die Frist von zehn Arbeitstagen lauft ab denptamg der Mitteilung der Angaben.

4. Wenn der Erwerber sein Rucktrittsrecht nach #b2anicht ausubt und der Verkaufer keine Mit-
teilung nach Absatz 3 macht, dann kann der Erwesbar Rucktrittsrecht nach den Bedingungen
von Absatz 1 austiben und die Frist von zehn Aragjen l1auft mit dem Tag an, der auf das Ablau-
fen der Dreimonatsfrist ab dem Vertragsschlusgfolg

5. Das Rucktrittsrecht wird durch Mitteilung an die Vertrag genannte Person ausgeibt und, wenn
nicht genannt, an den Verkaufer. Die Mitteilung siuem Erwerber unterschrieben sein und muss
mittels Einschreibebrief mit Ruckschein fristgereabgesandt werden. Sie kann auch fristgerecht
mittels Telegramm, Fernschreiber und Fernkopielgektwerden, wenn sie innerhalb der folgen-
den 48 Stunden durch Einschreibebrief mit Ruckschestatigt wird.

ART. 74
(Verbot von Anzahlungen)

1. Der Verkaufer darf bis zum Ablauf der Rucktfiits laut Artikel 73 keinerlei Vorauszahlung,
Anzahlung oder Angeld vom Erwerber verlangen odeeamen.

ART. 75
(Verweis auf das allgemeine Vertragsrecht mit besateren Verfahren des Vertragsabschlus-
ses)

1. Soweit nicht anders geregelt, sind auf die VAgerdieses Kapitels die Artikel 64 bis 67 anzu-
wenden.

2. Auf die Vertrage dieses Kapitels sind, soferm jéiveiligen Voraussetzungen gegeben sind, die
gunstigeren Vorschriften des Kapitels | Titel I#giTeils 1l anzuwenden.
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ART. 76
(Verpflichtende Blirgschaft)

1. Der Verkaufer, der nicht die Rechtsform der Kalpesellschaft oder weniger als 5.164.569 Euro
geleistetes Gesellschaftskapital und weder Firnemsich Filialen im Staatsgebiet hat, muss eine
geeignete Bankburgschaft beibringen oder eine ®eesiing abschlie3en, damit eine vorschrifts-
malige Vertragsdurchfihrung gewahrleistet ist.

2. Der Verkaufer muss stets eine Bankbirgschatiringien oder eine Versicherung abschliel3en,
wenn die vertragsgegenstandliche Immobilie im Baudamit die Fertigstellung gewéhrleistet ist.

3. Die Sicherheitsleistungen missen ausdriicklicNamrag genannt werden, sonst ist der Vertrag
nichtig.

4. Durch die Sicherheitsleistungen nach den Absédtzend 2 darf dem Kaufer nicht auferlegt wer-
den, eine vorherige Betreibung gegen den Verkaufszuschliel3en.

ART. 77
(Auflésung des Kreditvertrags)

1. Ein Kreditvertrag, der vom Verkéufer oder vonesn Dritten aufgrund einer Vereinbarung zwi-
schen dem Dritten und dem Verkaufer gewéhrt wird der vom Erwerber zur Zahlung des Preises
oder eines Teils davon unterzeichnet wird, ist R@chts wegen entschadigungsfrei aufgeldst, wenn
der Erwerber das Rucktrittsrecht nach Artikel 78gmiibt hat.

ART. 78
(Nichtigkeit von Vertragsklauseln oder Nebenabreden

1. Vertragsklauseln oder Nebenabreden, durch di€eerber auf Rechte dieses Kapitels verzich-
tet oder die die Haftung des Verkaufers einschramsiidlen, sind nichtig.

ART. 79
(Ausschliel3licher drtlicher Gerichtsstand)

1. Bei Streitigkeiten aufgrund der Anwendung dielsagpitels ist ausschliel3lich bei jenem Gericht
Klage zu erheben, das fir den Wohnsitz oder dasifiodes Verbrauchers ortlich zustandig ist,
sofern der Ort im Inland ist.

ART. 80
(Rechte des Erwerbers bei Anwendung auslandischereBhts)

1. Wenn die Parteien ihrem Vertrag ein anderesladsitalienische Recht zugrunde gelegt haben,
muss dem Erwerber das Schutzniveau nach diesenteKephalten bleiben, sofern die vertragsge-
genstandliche Immobilie im Staatsgebiet eines Nitifistaats der Europaischen Union belegen ist.

ART. 81
(Sanktionen)

1. Sofern es sich nicht um eine Straftat handet der Verkaufer, der gegen Bestimmungen der
Artikel 70, Absatz 1, Buchstaben a), b), ¢), Numrgrd), Nummer 2) und 3), e), f), g), h) und i),

Artikel 71, Absatz 3, Artikel 72, 74 und 78 verstofit einer verwaltungsrechtlichen Geldbul3e
von 500 Euro bis 3.000 Euro belegt.
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2. Als verwaltungsrechtliche Nebenstrafe wird digsgetzung der Geschéftstatigkeit von finfzehn
Tagen bis zu drei Monaten verhangt, wenn der Vdekamiederholt gegen eine der in Absatz 1 er-
wéahnten Bestimmungen verstof3t.

3. Zur Ermittlung des Verstol3es und fur die Anwarglder Sanktion ist Artikel 62, Absatz 3 an-

zuwenden.

KAPITEL I
Touristische Dienstleistungen

ART. 82
(Anwendungsbereich)

1. Die Vorschriften dieses Kapitels sind auf Paafelsen laut Artikel 84 anwendbar, die von ei-
nem Veranstalter oder Verkaufer gemanR Artikel 83daun Staatsgebiet verkauft oder zum Verkauf
angeboten werden.

2. Dieses Kapitel ist unbeschadet der Artikel &gl &7 auch auf Pauschalreisen anzuwenden, die
aul3erhalb von Geschéaftsraumen und im Fernabsdtanaelt werden.

ART. 83
(Begriffsbestimmungen)

1. In diesem Kapitel bezeichnet der Ausdruck:

a) Veranstalter: Person, die Dienstleistungen matikel 84 verbindet und sich dazu verpflichtet,
in eigenem Namen und gegen ein PauschalentgeteDRauschalreisen zu verschaffen;

b) Vermittler: Person, welche Pauschalreisen im&inon Artikel 84 gegen ein Pauschalentgelt
verkauft oder sich dazu verpflichtet, solche zwsebaffen;

c) Verbraucher von Pauschalreisen: Erwerber, Ulbenee einer Pauschalreise oder jede Person,
auch wenn sie noch zu bestimmen ist, die alle f@rTetilnahme an der Dienstleistung erforderli-
chen Bedingungen erfullt und in deren Namen derpitkauntrahent sich zur kostenlosen Verschaf-
fung einer Pauschalreise verpflichtet.

2. Der Veranstalter kann Pauschalreisen selbstddeh einen Vermittler verkaufen.

ART. 84
(Pauschalreisen)

1. Pauschalreisen haben Reisen, Ferien und Rutetiadlis Pauschalangebot zum Inhalt; sie kom-
men durch die im Voraus festgelegte Verbindung nmondestens zwei der folgenden Dienstleis-

tungen zu Stande, die zu einem Gesamtpreis verkdaftzum Verkauf angeboten wird und langer
als 24 Stunden dauert oder jedenfalls eine Ubetnagleinschliefl3t:

a) Beforderung,

b) Unterbringung,

c) andere touristische Dienstleistungen, die nMBbenleistungen von Beférderung oder Unter-
bringung im Sinne von Artikel 86, Buchstaben i) wjdsind und einen betrachtlichen Teil der Ge-
samtleistung ausmachen.

2. Auch bei getrennter Berechnung einzelner Leggan die im Rahmen ein und derselben Pau-
schalreise erbracht werden, bleibt der Veranstalter Vermittler den Verpflichtungen dieses Ka-

pitels unterworfen.
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ART. 85
(Form des Pauschalreisevertrags)

1. Der Pauschalreisevertrag muss schriftlich uricklaren und genauen Begriffen abgefasst sein.
2. Der Veranstalter oder Vermittler muss dem Vearbh&r eine unterschriebene oder gestempelte
Abschrift des Vertrags aushandigen.

ART. 86
(Bestandteile des Pauschalreisevertrags)

1. Bestandteile des Pauschalreisevertrags sind:

a) Bestimmungsort, Dauer, Beginn und Ende der Reiske soweit mehrere Aufenthalte vorgese-
hen sind, die einzelnen Zeitrdume und deren Termine

b) Name, Anschrift, Telefonnummer und Angaben UdierGewerbeerlaubnis des unterzeichnen-
den Veranstalters oder Vermittlers,

c) Preis der Pauschalreise, Mdglichkeiten der Bngisrung, Abgaben fir Landegebuhren, Ein- und
Ausschiffungsgebthren in Hafen und entsprechendgil@en auf Flugh&fen sowie weitere Kosten
zu Lasten des Reisenden,

d) Hohe der bei der Buchung zu leistenden Vorausmaghdie auf keinen Fall 25 % Uberschreiten
darf, sowie die Frist fir die Bezahlung des Res#geis; die Vorauszahlung wird als Angeld geleis-
tet, aber die Rechtsfolgen nach Artikel 1385 deslgBsetzbuchs treten nicht ein, wenn wegen ei-
nem spateren, vom Verbraucher nicht zu vertreteatergnis zurtickgetreten wird, oder wenn der
Rucktritt durch die schwerwiegende Nichterfulluresd/ertragspartners gerechtfertigt ist,

e) Angaben Uber den Versicherungsschutz und weitérdem Reisenden vereinbarte Polizzen,

f) Voraussetzungen und Verfahren fir das Einspnrdgs Garantiefonds nach Artikel 100,

g) Transportmittel, ihnre Merkmale und Klasse, Datlwhrzeit, Ort der Abreise und der Rtckkehr,
Art des zugeteilten Platzes,

h) wenn die Pauschalreise die Unterbringung beiehalie Lage, die Kategorie, der Komfort, e-
ventuell behindertengerechte Einrichtungen, diegtaerkmale der Unterbringung, die Zulassung
gemal den Vorschriften des Gastmitgliedsstaatedvidhlzeiten,

i) Reiseroute, Besuche, Ausfliige oder sonstigeemPdwuschalreise inbegriffene Leistungen wie die
Anwesenheit von Reisebegleitern und Reisefuhrern,

[) Angabe, bis wann eventuell dem Verbraucher spets mitgeteilt werden muss, dass die Reise
wegen Nichterreichens der vorgesehenen Mindeskeiieezahl storniert wird,

m) Sonderleistungen, die der Veranstalter oder tdemmit dem Verbraucher bei der Buchung
vereinbart hat,

n) eventuelle Kosten fiir den Verbraucher bei Ungting des Vertrags auf einen Dritten,

o) Frist, innerhalb der der Verbraucher Beanstagdnrwegen Nichterfullung oder mangelhafter
Erflllung des Vertrages erheben muss,

p) Frist, innerhalb der der Verbraucher seine Wazliiglich der Anderung der Vertragsbedingun-
gen nach Artikel 91 mitteilen muss.

ART. 87
(Unterrichtung des Verbrauchers)

1. Der Veranstalter oder der Vermittler unterrithkden Verbraucher bei den Vertragsverhandlun-
gen und jedenfalls noch vor Vertragsabschluss ffiatiriallgemein Uber die Pass- und Visumerfor-
dernisse fur Staatsangehdorige des MitgliedstaatsEdeopaischen Union, insbesondere Uber die
Fristen fur die Erlangung dieser Dokumente, sovinerigesundheitspolizeiliche Formalitaten, die
fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind.
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2. Der Veranstalter und der Vermittler teilen demrbfaucher schriftlich vor Beginn der Reise Fol-
gendes mit:

a) Uhrzeiten und Orte von Zwischenstationen undcAhssverbindungen,

b) Name, Anschrift und Telefonnummer der 6rtlichéertretung des Veranstalters oder des Ver-
mittlers oder der ortlichen Stellen, die dem Veudatger bei Schwierigkeiten Hilfe leisten kbnnen,

c) die Telefonnummer des Veranstalters oder Velersit falls bei Schwierigkeiten keine 6rtliche
Vertretung vorhanden ist,

d) bei Auslandsreisen und -aufenthalten Mindergighrdie Telefonnummer, Uber die eine unmittel-
bare Verbindung zu dem Minderjahrigen oder demeamesn Aufenthaltsort Verantwortlichen her-
gestellt werden kann,

e) Angaben Uber den moglichen Abschluss einer Rakgittsversicherung oder einer Versiche-
rung zur Deckung der Ruckfuihrungskosten bei Uidér Krankheit.

3. Wenn der Vertrag unmittelbar vor der Abreisechisssen wird, missen die Angaben nach Ab-
satz 1 zusammen mit dem Vertrag ausgehandigt werden

4. Irrefuhrende Angaben Uber die Art der angebatedienstleistung, den Preis und andere Ver-
tragsbestandteile sind unabhangig von der Forrdeirdiese Angaben dem Verbraucher mitgeteilt
werden, verboten.

ART. 88
(Prospekt)

1. Wenn dem Verbraucher ein Prospekt zur Verfugyesjellt wird, muss er klare und genaue An-
gaben zu Folgendem enthalten:

a) Bestimmungsort; Transportmittel, ihnre Merkmahel iKlasse,

b) Art, Lage, Kategorie oder Komfort und Hauptmesgkender Unterbringung sowie ihre Zulassung
und Einstufung im Gaststaat,

c) Mahlzeiten,

d) Reiseroute,

e) allgemeine Angaben Uber Pass- und Visumerfoiskfir Staatsangehorige eines Mitglied-
staats der Europaischen Union, insbesondere Ubdfriiten fir die Erlangung dieser Dokumente,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitater, fir die Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind,

f) absoluter Betrag oder Prozentsatz des Preigesalsl Anzahlung zu leisten ist, und Zeitplan fur
die Zahlung des Restbetrages,

g) Hinweis darauf, ob fur das Zustandekommen deisételreise eine Mindestteilnehmerzahl er-
forderlich ist, und Angabe, bis wann dem Verbrandpgitestens mitgeteilt werden muss, dass die
Reise storniert wird,

h) Frist, Form und Adressat fir die Ausibung deskiRiitsrechts nach den Artikeln 64 bis 67 bei
aul3erhalb von Geschéaftsraumen oder im Fernabssthlgesenen Vertragen.

2. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben binéenvkranstalter und den Vermittler je nach ih-
rer Verantwortlichkeit, es sei denn, dass die Andgen der genannten Bedingungen dem Verbrau-
cher vor Abschluss des Vertrages schriftich madetverden oder nach Vertragsabschluss zwi-
schen den Vertragsparteien gesondert schriftlichinkart werden.

ART. 89
(Ubertragung des Vertrags)

1. Der Verbraucher kann an seiner Stelle einentddritder alle an die Teilnahme geknipften Be-
dingungen erflllt, in den Pauschalreisevertragetsesn, indem er dem Veranstalter oder Vermittler
schriftlich mindestens vier Arbeitstage vor der dibe mitteilt, dass er daran gehindert ist, die-Pau
schalreise anzutreten, und die Angaben zur Pes®tldernehmers tibermittelt.
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2. Der Ubertrager und der Ubernehmer sind gegendéser Veranstalter oder Vermittler gesamt-
schuldnerisch zur Zahlung des Reisepreises sowigealgebenenfalls durch die Ubertragung ent-
stehenden Mehrkosten verpflichtet.

ART. 90
(Preisdnderung)

1. Anderungen der Preise fir die zwischen den iRarieereinbarte Pauschalreise sind nur erlaubt,
wenn dies ausdricklich im Vertrag mit genauen Aegabur Berechnung des neuen Preises auf-
grund folgender Anderungen vorgesehen ist: AndedergBeforderungskosten, der Treibstoffkos-
ten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie Lgeti@hren, Ein- oder Ausschiffungsgebuhren
in Hafen und entsprechende Gebuhren auf Flughéafdrdar fir die betreffende Pauschalreise gel-
tenden Wechselkurse. Die Kosten missen vom Veanlithreichend belegt werden.

2. Die Preiserh6hung darf zehn Prozent des urspictieg Preises nicht Gberschreiten.

3. Wenn die Erh6hung des Preises den ProzentsatAbsatz 2 Uberschreitet, kann der Erwerber
unter Ruckerstattung bereits an den Vertragspagemahlter Betrage vom Vertrag zurcktreten.

4. Der Preis darf ab dem zwanzigsten Tag vor derainearten Abreisetermin nicht mehr erhoht
werden.

ART. 91
(Anderung der Vertragsbedingungen)

1. Sieht sich der Veranstalter oder der Vermitttarder Abreise gezwungen, an einem oder mehre-
ren der Bestandteile des Vertrages eine erhebletoerung vorzunehmen, so teilt er dies dem
Verbraucher so bald wie mdglich schriftlich mit,temAngabe der Leistungsédnderung und der dar-
aus folgenden Preiséanderung nach Artikel 90.

2. Wenn der Verbraucher den Anderungsvorschlag Aashtz 1 nicht annimmt, kann er ohne Zah-
lung einer Vertragsstrafe zurticktreten und haR#ehte nach Artikel 92.

3. Der Verbraucher teilt dem Veranstalter oder d&mmittler innerhalb von zwei Arbeitstagen ab
dem Empfang des Anderungsvorschlags nach Absaing Entscheidung mit.

4. Kann nach der Abreise ein wesentlicher Teil witraglich vereinbarten Leistungen nicht er-
bracht werden, so trifft der Veranstalter — ohneigawfschlag fiir den Verbraucher — angemessene
andere Vorkehrungen, damit die Pauschalreise weisthgefiihrt werden kann, oder zahlt dem
Verbraucher eine Entschadigung, deren Hohe demr&dhied zwischen dem Preis der vorgesehe-
nen und der erbrachten Dienstleistungen entspuciigeschadet des Schadensersatzes.

5. Falls solche Vorkehrungen nicht getroffen weré@énnen oder vom Verbraucher aus triftigen
Grunden nicht akzeptiert werden, sorgt der Verdtestélir eine gleichwertige Beférderungsmaog-
lichkeit, mit der der Verbraucher zum Ort der ABeebder an einen anderen mit ihm vereinbarten
Ort zurtickkehren kann, und zahlt dem Verbrauchemidfferenz zwischen dem Preis der vorgese-
henen und der bis zum Zeitpunkt der vorzeitigenkiRdise erbrachten Dienstleistungen zurtick.

ART. 92
(Rechte des Verbrauchers bei Rucktritt oder Stornieung)

1. Wenn der Verbraucher nach Artikel 90 und 91 Wwéerntrag zurtcktritt oder wenn der Veranstal-
ter — ausgenommen bei Verschulden des Verbrauehdies Reise vor dem vereinbarten Abreisetag
storniert, hat der Verbraucher folgende Ansprudfeinahme an einer gleichwertigen oder hoher-
wertigen anderen Pauschalreise ohne Preisaufsotigreilnahme an einer Pauschalreise von ge-
ringerer Qualitat und Riuckzahlung der Preisdiffereder Erstattung aller gezahlten Betrage inner-
halb von sieben Arbeitstagen ab dem Rucktritt agerStornierung.
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2. In den Féllen des Absatzes 1 hat der VerbrautdeiRecht auf Ersatz aller weiteren Nichterful-
lungsschaden.

3. Absatz 2 ist nicht anzuwenden, wenn die Stounigrder Pauschalreise erfolgt, weil die gegebe-
nenfalls erforderliche Mindestteilnehmerzahl nidrreicht wurde und dies dem Verbraucher
schriftlich mindestens zwanzig Tage vor dem Abmgdéem mitgeteilt wurde, oder wenn hohere
Gewalt vorliegt, jedoch nicht bei Uberbuchung.

ART. 93
(Nichterfillung oder Schlechterfullung)

1. Abgesehen von den Pflichten aus dem vorigerkéirtnissen der Veranstalter und der Vermitt-
ler bei Nichterfullung oder Schlechterfiillung desuBchalreisevertrags den Schaden je nach Ver-
antwortlichkeit ersetzen, wenn sie nicht beweiskass die Nichterflllung oder Schlechterfillung
auf Unmaoglichkeit beruht, die nicht auf ihr Verstden zurtckzufihren ist.

2. Der Veranstalter oder Vermittler, der sich aed®ienstleistungstrager bedient, haftet unbescha-
det seiner Rickgriffsmoéglichkeit fir den Schades derbrauchers.

ART. 94
(Haftung fur Personenschéaden)

1. Personenschaden wegen Nichterfilllung oder Suieldillung eines Pauschalreisevertrags sind
gemaR den einschlagigen internationalen Ubereinkemmiie Italien oder die Europaische Union
abgeschlossen haben und die in die italienischétBa@inung tbernommen worden sind, ersetz-
bar.

2. Das Recht auf Schadensersatz bei Personensaléden Nichterfillung oder Schlechterfullung
eines Pauschalreisevertrags verjahrt in drei Jadbether Riickkehr des Reisenden an den Abreise-
ort; unberuhrt bleibt die Frist von achtzehn odeolt Monaten fir die Nichterfillung von Beférde-
rungsvertragen, die Teil des Pauschalreiseversagbund auf die Artikel 2951 des Zivilgesetz-
buchs anzuwenden ist.

3. Vereinbarungen, die das Schadensersatzrechiltsatz 1 beschranken, sind nichtig.

ART. 95
(Haftung fur Schaden, die nicht Personenschaden iy

1. Die Vertragsparteien kdnnen, unbeschadet dekefsgt1341 des Zivilgesetzbuchs und der Arti-
kel 33 bis 37 dieses Gesetzbuchs, die Entschadigen§chaden, die nicht Personenschéden sind
und auf Nichterfullung oder Schlechterfullung dezidtungen des Pauschalreisevertrags beruhen,
schriftlich beschranken.

2. Haftungsbeschrankungen nach Absatz 1 sind gich®nn sie weiter gehen als in Artikel 13 des
internationalen Ubereinkommens iiber Reisevertragezeichnet in Briissel am 23. April 1970 und
in Kraft gesetzt durch das Gesetz vom 27. Dezermh®ér, Nr. 1084, - vorgesehen.

3. Wenn nicht anders vereinbart, ist ein Schadatersach MalRgabe des Artikels 13 des internati-
onalen Ubereinkommens (iber Reisevertrage - gezsighmBrissel am 23. April 1970 und in Kraft
gesetzt durch das Gesetz vom 27. Dezember 19770B4. - und der Artikel 1783 bis 1786 des Zi-
vilgesetzbuchs zulassig.

4. Das Recht auf Schadenersatz verjahrt in einém ala der Riuckkehr des Reisenden an den
Abreiseort.
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ART. 96
(Haftungsausschlisse)

1. Der Veranstalter und der Vermittler sind von Heftung nach den Artikeln 94 und 95 befreit,
wenn die Nichterfullung oder Schlechterfillung d¥&f@rbraucher zuzurechnen ist oder wenn sie
unvorhersehbar und unvermeidbar von einem Drittigr durch Zufall oder hohere Gewalt verur-
sacht wurde.

2. Der Veranstalter und der Vermittler miissen distum bemihen, dem Verbraucher Hilfe zu leis-
ten und ihm die Weiterreise zu ermdglichen; unbadehbleibt dabei das Recht auf Schadenersatz,
wenn die Schlechterfillung dem Verbraucher zuzurenhst.

ART. 97
(Ruckgriffsrecht)

1. Der Veranstalter oder der Vermittler, der dembvaucher entschadigt hat, tritt in dessen Rechte
und Rechtsposition gegenlber den verantwortlichdtteD ein.

2. Der Verbraucher muss dem Veranstalter oder demrmbitler alle Unterlagen, Informationen und
Gegenstande uUbergeben, die in seinem Besitz suhdlenAusibung des Ruckgriffsrechts dienlich
sind.

ART. 98
(Beanstandung)

1. Der Verbraucher muss jeden Mangel bei der Enfiglldes Vertrages so bald wie méglich riigen,
damit der Veranstalter, sein Vertreter vor Ort oder Reisebegleiter schnelle Abhilfe schaffen
konnen.

2. Der Verbraucher kann seine Riuge aul3erdem dimgkesehriebenen Brief mit Riickschein beim
Veranstalter oder beim Vermittler innerhalb von rzefrbeitstagen nach der Ruckkehr an den
Abreiseort anbringen.

ART. 99
(Versicherung)

1. Der Veranstalter und der Verkéufer missen emgplichtversicherung abschlie3en, mit der die
Schéden nach den Artikeln 94 und 95 gegenuber demor&ucher gedeckt sind.

2. Die Mdaglichkeit, Versicherungspolizzen Uber istische Beistandsleistungen abzuschliel3en,
bleibt unberihrt.

ART. 100
(Garantiefonds)

1. Beim Prasidium des Ministerrats wird ein natienaarantiefonds eingerichtet, um bei Insol-
venz oder Konkurs des Vermittlers oder des Ver#testaden Reisepreis zurtickerstatten und den
Verbraucher bei Auslandsreisen wieder zuriickbefardai kdnnen sowie um bei Notfallen in
Nicht-EU-Landern, unabhangig davon, ob sie dem W&rdter anzulasten sind oder nicht, sofort
Geldmittel fur die Ruckreise zur Verfigung zu haben

2. Der Fonds wird durch eine jahrliche Abgabe vameizProzent der Pflichtversicherungsbeitrage
geman Artikel 99 finanziert, die in den Staatshaiidhel3t, von wo sie mit Dekret des Wirtschafts-
und Finanzministers dem Garantiefonds laut Absatzgkewiesen wird.

3. Der Garantiefonds springt zu den in Absatz lagaten Zwecken ein, soweit die in Absatz 2
vorgesehenen Mittel reichen.
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4. Der Garantiefonds kann beim saumigen Schuldiekdtiff nehmen.

5. Die Verwaltung und die Verfahrensweise des Gaefomds regelt der Président des Ministerrats
in Abstimmung mit dem Minister fur wirtschaftlicientwicklung und mit dem Wirtschafts- und
Finanzminister durch Dekret. Bis zum Inkrafttretiss Dekrets nach diesem Absatz bleiben die Be-
stimmungen des Dekretes des Ministers flr Indysttandel und Handwerk vom 23. Juli 1999, Nr.
349, in Kratft.

TITEL V
Offentliche Dienstleistungen

) KAPITEL |
Offentliche Dienstleistungseinrichtungen

ART. 101
(Verweis)

1. Der Staat und die Regionen gewahrleisten im Rahhrer jeweiligen Zustandigkeiten die Rech-

te der Nutzer von 6ffentlichen Dienstleistungenctiudie Verwirklichung und ordnungsgemalle

Anwendung der Grundsatze und Richtlinien auf dieReohtsgebiet.

2. Die Nutzungsbeziehung muss unter Beachtung véestgelegter und angemessen veroffentlich-
ter Qualitatsstandards gestaltet werden.

3. Nutzer konnen durch Vertreter an den VerfahrenFestlegung und Bewertung der gesetzlich
vorgeschriebenen Qualitatsstandards teilnehmen.

4. Das Gesetz verpflichtet bestimmte offentlicher3tleistungseinrichtungen, durch spezielle, an
den jeweiligen Sektor angepasste Verfahren beserdienstleistungschartas zu beschliel3en.
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TEIL IV
SICHERHEIT UND QUALITAT

TITEL |
Produktsicherheit

ART. 102
(Ziele und Anwendungsbereich)

1. Mit diesem Titel soll sichergestellt werden, gldge auf den Markt oder in den Verkehr gebrach-
ten Produkte sicher sind.

2. Dieser Titel findet auf alle in Artikel 103, Afiz 1, Buchstabe a) definierten Produkte Anwen-
dung. Jede seiner Vorschriften gilt insoweit, aldre Rahmen des geltenden Rechts keine spezifi-
schen Bestimmungen Uber die Sicherheit der betrédie Produkte gibt.

3. Sind fur Produkte in Gemeinschaftsvorschriftpazsfische Sicherheitsanforderungen festgelegt,
so gilt dieser Titel nur flr Aspekte, Risiken odisikokategorien, die nicht unter diese Anforde-
rungen fallen.

4. Auf die Produkte laut Absatz 3 sind Artikel 1@}satz 1, Buchstaben b) und c), und die Artikel
104 und 105 nicht anzuwenden.

5. Auf die Produkte laut Absatz 3 sind die Artik€l4 bis 108 anzuwenden, wenn keine spezifi-
schen Bestimmungen vorliegen, die die von jeneikdirt behandelten Aspekte betreffen und das-
selbe Ziel verfolgen.

6. Dieser Titel findet keine Anwendung auf Lebertsehidie Gegenstand der Verordnung (EG) Nr.
178/2002 des Europaischen Parlaments und des Rateg8. Januar 2002 sind.

ART. 103
(Begriffsbestimmungen)

1. In diesem Titel bezeichnet der Ausdruck:

a) sicheres Produkt: jedes Produkt nach ArtikeAlsatz 1, Buchstabe e), das bei normaler oder
vernunftigerweise vorhersehbarer Verwendung, wah die Gebrauchsdauer sowie gegebenenfalls
die Inbetriebnahme, Installation und Wartung eitie@, keine oder nur geringe, mit seiner Ver-
wendung zu vereinbarende und unter Wahrung einkesrh8chutzniveaus fur die Gesundheit und
Sicherheit von Personen vertretbare Gefahren hirgjpesondere im Hinblick auf:

1) die Eigenschaften des Produkts, unter ander@ame Z@isammensetzung, seine Verpackung, die
Bedingungen fir seinen Zusammenbau sowie gegelaisesdine Installation und seine Wartung,
2) seine Einwirkung auf andere Produkte, wenn gameinsame Verwendung mit anderen Produk-
ten vernunftigerweise vorhersehbar ist,

3) seine Aufmachung, seine Etikettierung, gegebtieWWarnhinweise und seine Gebrauchs- und
Bedienungsanleitung und Anweisungen fur seine Bgseg sowie alle sonstigen produktbezoge-
nen Angaben oder Informationen,

4) die Gruppen von Verbrauchern, die bei der Veouaig des Produkts einem Risiko ausgesetzt
sind, vor allem Kinder und &ltere Menschen,;

b) gefahrliches Produkt: jedes Produkt, das ni@rt Begriffsbestimmung des sicheren Produkts
nach Buchstabe a) entspricht;

c) ernste Gefahr: jede ernste Gefahr, die ein essélingreifen der Behérden erfordert, auch wenn
sie keine unmittelbare Auswirkung hat;

d) Hersteller: den Hersteller des Produkts, wense@men Sitz in der Gemeinschaft hat, und jede
andere Person, die als Hersteller auftritt, indesmasf dem Produkt ihren Namen, ihr Markenzei-
chen oder ein anderes Unterscheidungszeichen ghboaier die Person, die das Produkt wieder-
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aufarbeitet; den Vertreter des Herstellers, wemsati seinen Sitz nicht in der Gemeinschaft hat,
oder, falls kein Vertreter mit Sitz in der Gemeimait vorhanden ist, den Importeur des Produkts;
sonstige Gewerbetreibende der Absatzkette, solreitTiatigkeit die Sicherheitseigenschaften eines
Produkts beeinflussen kann;

e) Handler: jeden Gewerbetreibenden der Absatzka¢tesen Tatigkeit die Sicherheitseigenschaf-
ten des Produkts nicht beeinflusst;

f) Ruckruf: jede MalRnahme, die auf Erwirkung deckjabe eines dem Verbraucher vom Herstel-
ler oder Handler bereits gelieferten oder zur Vigufig gestellten gefahrlichen Produkts abzielt;

g) Rucknahme: jede MalRnahme, mit der verhinderderesoll, dass ein gefahrliches Produkt ver-
trieben, ausgestellt oder dem Verbraucher angelvaten

2. Die Moglichkeit, einen hoheren Sicherheitsgradezreichen, oder die Verfugbarkeit anderer
Produkte, von denen eine geringere Gefahrdung htysgekein ausreichender Grund, um ein Pro-
dukt als nicht sicher oder gefahrlich anzusehen.

ART. 104
(Pflichten des Herstellers und des Handlers)

1. Hersteller durfen nur sichere Produkte in Verkaingen.

2. Hersteller haben dem Verbraucher einschlagifggritationen zu erteilen, damit er die Gefahren,
die von dem Produkt beim Ublichen oder verninftiggse vorhersehbaren Gebrauch ausgehen und
die ohne entsprechende Warnhinweise nicht unmétedbkennbar sind, beurteilen und sich dage-
gen schitzen kann. Die Anbringung solcher Warnhissventbindet nicht von der Verpflichtung,
die tbrigen Sicherheitsanforderungen dieses Tatelseachten.

3. Hersteller haben Maflinahmen zu treffen, die dgerischaften der von ihnen gelieferten Produk-
te angemessen sind, damit der Verbraucher tbanilidem Gebrauch verbundenen Gefahren un-
terrichtet ist und damit sie im Stande sind, zweéige Vorkehrungen gegen die etwaigen von
diesen Produkten ausgehenden Gefahren zu treffeaghéelilich der Ricknahme vom Markt, des
Ruckrufs und der angemessenen und wirksamen Wadwmgerbraucher.

4. Die in Absatz 3 genannten MalRnahmen umfassen:

a) die Angabe des Herstellers und seiner Adressdesmn Produkt oder auf dessen Verpackung so-
wie die Kennzeichnung des Produkts oder gegebdiedts Produktpostens, zu dem es gehort, es
sei denn, die Weglassung dieser Angabe ist gesxtigtf

b) die Durchfihrung von Stichproben bei den in \&mkgebrachten Produkten, die Prifung der
Beschwerden und gegebenenfalls die Fihrung eineshBerdebuchs sowie die Unterrichtung der
Handler Gber die weiteren Malinahmen betreffendPdagukt.

5. Ricknahme vom Markt, Rickruf und Warnung derbvaucher nach Absatz 3 werden auf frei-
williger Basis oder auf Aufforderung der zustandiggehdrden nach Artikel 107 getroffen. Der
Ruckruf erfolgt, wenn andere Malinahmen nicht aclsezi wirden, um den bestehenden Gefahren
zu begegnen, in Fallen, in denen die HerstellerRigekruf als notwendig erachten, oder wenn die-
ser von der zustandigen Behdrde angeordnet wurde.

6. Handler haben im Rahmen ihrer jeweiligen Gedstitigkeit mit der gebotenen Umsicht dazu
beizutragen, dass gewahrleistet ist, dass siclredulte auf den Markt kommen, indem sie insbe-
sondere:

a) keine Produkte liefern, von denen sie wissern bdedenen sie anhand der ihnen vorliegenden
Informationen und als Gewerbetreibende hatten dausgehen missen, dass sie gefahrlich sind,
b) an der Uberwachung der Sicherheit der in Verkgirachten Produkte mitzuwirken durch Wei-
tergabe von Hinweisen auf eine von den Produktegehende Gefahrdung an den Hersteller und
die zustandigen Behorden, damit diese die Mal3hahmémem jeweiligen Zusténdigkeitsbereich
treffen kbnnen,
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c) bei den Maflinahmen nach Buchstabe b) mitzuwickenh Aufbewahren und Bereitstellen der

zur Ruckverfolgung von Produkten erforderlichen Dmlentation fir zehn Jahre ab der Abgabe an
den Endverbraucher.

7. Wenn die Hersteller und Handler anhand der imzgliegenden Informationen und als Gewerbe-
treibende wissen oder wissen mussen, dass ein Ryads sie in Verkehr gebracht oder sonst wie
dem Verbraucher geliefert haben, fir den Verbrauelree Gefahr darstellt, die mit der allgemei-

nen Sicherheitsanforderung unvereinbar ist, halearsserziglich die zustadndigen Behdrden nach
Mafl3gabe des Artikels 106, Absatz 1 zu informiereshbesondere informieren sie die Behorden U-
ber Vorkehrungen, die sie zur Abwendung von Gefafiiedie Verbraucher getroffen haben.

8. Im Falle einer ernsten Gefahr erstrecken siekedinformationen zumindest auf:

a) Angaben, die eine genaue Identifizierung desefienden Produkts oder Produktpostens erlau-
ben,

b) eine umfassende Beschreibung der von den batggh Produkten ausgehenden Gefahr,

c) samtliche verfugbaren Informationen, die zur IRécfolgung des Produkts beitragen kénnen,

d) eine Beschreibung der MaRnahmen, die ergriffarden, um Gefahren fir die Verbraucher ab-
zuwenden.

9. Auf entsprechende Aufforderung der zustandigehdden arbeiten Hersteller und Handler im

Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit mit diesen BehoideBezug auf MaRnahmen zur Abwendung

von Gefahren zusammen, die von Produkten ausgdteesie liefern oder geliefert haben.

ART. 105
(Vermutung und Beurteilung der Sicherheit)

1. Es wird davon ausgegangen, dass ein Produldrsigth wenn es den geltenden Rechtsvorschrif-
ten des EU-Mitgliedstaats, in dessen HoheitsgetastProdukt vermarktet wird, und insbesondere
den Gesundheits- und Sicherheitsanforderungendivermarktung dieses Produkts entspricht und
keine speziellen Rechtsvorschriften der Gemeinschur die Sicherheit des betreffenden Produkts
bestehen.

2. Es wird davon ausgegangen, dass ein Produldrsisth— soweit es um Risiken und Risikokate-
gorien geht, die durch die betreffenden nationdenmen geregelt werden —, wenn es den nicht
bindenden nationalen Normen entspricht, die eimepgusche Norm umsetzen, auf die die Européi-
sche Kommission gemal3 Artikel 4 der Richtlinie 206I1EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Dezember 2001 im Amtsblatt der Eusgb&n Gemeinschaften verwiesen hat.

3. In anderen als den in Absatz 1 und 2 genanrddarFwird die Sicherheit eines Produkts unter
Bertcksichtigung folgender Elemente beurteilt: might bindenden nationalen Normen zur Umset-
zung europaischer Normen, die Normen des Mitglaatst in dem das Produkt vermarktet wird,
die Empfehlungen der Europaischen Kommission zstlégung von Leitlinien fir die Beurteilung
der Produktsicherheit, die im betreffenden Bergjelienden Verhaltenskodizes fir die Produktsi-
cherheit, der derzeitige Stand des Wissens und @ehnnik, die Sicherheit, die von den Verbrau-
chern vernunftigerweise erwartet werden kann.

4. Unbeschadet der Absatze 1, 2 und 3 ergreifezudigindigen Behdrden zweckmalige Maf3nah-
men, um das Inverkehrbringen eines Produkts zuhb@sken oder zu verhindern oder dessen
Rucknahme vom Markt oder dessen Riickruf zu verlangenn sich trotz der Ubereinstimmung
herausstellt, dass es Gesundheit und Sicherheledmrauchern geféahrdet.

ART. 106
(Verfahren der Beratung und Zusammenarbeit)

1. Das Ministerium fur Wirtschaftsentwicklung, da@gsundheitsministerium, das Ministerium fur

Arbeit und Sozialwesen, das Ministerium fur Innedss Wirtschafts- und Finanzministerium, das
Ministerium fir Infrastruktur und Transport sowiee danderen 6Offentlichen Verwaltungen, die je-
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weils fur die Durchfihrung von Kontrollen nach Ael 107 zustandig sind, verwirklichen im
Rahmen ihrer Haushaltsmoglichkeiten und nach ilzhestandigkeiten ein System elektronischer
Datenfernverarbeitung zum raschen Informationsassta gegebenenfalls tber 6ffentliche Netze,
im Einklang mit den européaischen Regelungen, das ailie Informationsspeicherung und -
verbreitung erlaubt.

2. Die Richtlinien zur Abstimmung der von ArtikeD4 vorgesehenen Kontrollen werden in einer
eigenen Dienststellenkonferenz der zustandigen AdgeMinisterien und Verwaltungen nach Ab-
satz 1 festgelegt. Die Dienststellenkonferenz wmiddestens zwei Mal im Jahr vom Minister fur
Wirtschaftsentwicklung einberufen. An der Diendtst&konferenz nehmen auch der Justizminister
und andere jeweils sachlich zustdndige Verwaltumgen Absatz 1 teil.

3. Die Dienststellenkonferenz nach Absatz 2 bernigbkigt auch die gesammelten Daten und Er-
kenntnisse des gemeinschaftlichen Informationsasstesystems Uber Haus- und Freizeitunfélle.

4. Auf der Dienststellenkonferenz nach Absatz 2ehatdlie Berufsorganisationen der Hersteller und
Handler und die im Verzeichnis nach Artikel 137gaschriebenen Verbraucher- und Konsumen-
tenschutzorganisationen im Rahmen der von der Kentefestgelegten Vorgangsweise Rederecht.

ART. 107
(Kontrollen)

1. Die Behorden laut Artikel 106, Absatz 1 kontiexién, dass die in den Verkehr gebrachten Pro-
dukte sicher sind. Das Ministerium fir Wirtschaftseicklung Gbermittelt der Europaischen Kom-
mission die Liste der oben genannten Verwaltungehder Amter und Organe, derer sie sich be-
dienen; die Liste ist nach den Angaben der Verwalm jahrlich zu aktualisieren.

2. Die in Artikel 106 genannten Behdrden sind befugter anderen folgende MalRnahmen zu er-
greifen:

a) fur jedes Produkt:

1) angemessene Uberpriifungen der Sicherheitselygitesie, auch nachdem das Produkt als sicher
in Verkehr gebracht wurde, bis zur letzten Stufe @ebrauchs oder Verbrauchs zu veranlassen,
auch durch Inspektionen in den Produktions- undo®ekungsstatten, den Lagern und Warenhau-
sern,

2) von allen Beteiligten alle erforderlichen Infationen zu verlangen,

3) im Hinblick auf Sicherheitsprifungen Produktneustu entnehmen, wobei den Beteiligten eine
Abschrift des zu erstellenden Protokolls auszulgemdist;

b) fur jedes Produkt, das unter bestimmten Bediggareine Gefahr darstellen kann:

1) das Anbringen geeigneter Warnhinweise Uber Gétddgen zu verlangen, die von dem Produkt
ausgehen; diese Warnhinweise missen klar und learistandlich in italienischer Sprache abge-
fasst sein,

2) das Inverkehrbringen Vorbedingungen zu untemvenim das Produkt sicher zu machen;

c) fur jedes Produkt, das fur bestimmte Personea @efahr darstellen kann:

1) zu veranlassen, dass diese Personen rechtiregegeigneter Form, auch durch die Veréffentli-
chung spezieller Warnungen, auf diese Gefahr hiregem werden;

d) far jedes moglicherweise gefahrliche Produkt:

1) fur den Zeitraum, der fur die entsprechenderfupgen, Untersuchungen oder Sicherheitspri-
fungen erforderlich ist, voribergehend zu verbigtass es geliefert, zur Lieferung angeboten oder
ausgestellt wird,

2) zu veranlassen, dass bereits in Verkehr geledetudukte oder Produktposten innerhalb einer
Ausschlussfrist an die Sicherheitsanforderungesedifitels angepasst werden, wenn keine unmit-
telbare Gefahr fir die Gesundheit und korperlicinedssehrtheit der Allgemeinheit besteht;

e) fur alle gefahrlichen Produkte:

1) das Inverkehrbringen zu verbieten und notwendéiggleitmal3nahmen zur Gewahrleistung der
Einhaltung dieses Verbots festzulegen;
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f) fur alle bereits in Verkehr gebrachten gefalimin Produkte, fur die Hersteller und Handler unzu-
friedenstellende oder ungentigende Mal3hahmen gairbében:

1) die tats&chliche und unmittelbare RicknahmediedVarnung der Verbraucher vor den Gefah-
ren, die davon ausgehen, anzuordnen oder zu oigy@ms Die Kosten fiur diese MalRnahme sind
dem Hersteller aufzuerlegen und, soweit das nidbt aicht in voller HOhe moglich ist, dem H&and-
ler,

2) den Ruckruf beim Verbraucher und die Vernichtunger geeigneten Bedingungen anzuordnen
oder zu koordinieren oder gegebenenfalls gemeima@arden Herstellern und Handlern zu organi-
sieren. Die Kosten fur diese Mal3hahme sind dentelemnsy und den Handlern aufzuerlegen.

3. Wenn von Produkten eine ernste Gefahr ausgefffert die in Artikel 106 genannten Behdrden
unter Bericksichtigung der Leitlinien fir die Anvademg von RAPEX gemald Anhang Il die not-
wendigen Vorkehrungen, um unverzlglich geeignet®&maamen wie diejenigen nach Absatz 2
Buchstaben b) bis f) zu ergreifen.

4. Wenn die zustandigen Behdrden die in Absatzrizugeten Malinahmen, insbesondere die Mal3-
nahmen nach den Buchstaben d), e) und f), ergrdigerdeln sie unter Einhaltung des Vertrags zur
Grindung der Européischen Gemeinschaften und iostdege der Artikel 28 und 30 entsprechend
dem Grad der Gefahrdung und unter BerlcksichtiglesgVorsorgeprinzips.

5. Im Rahmen der unter Berlcksichtigung des Voegmigzips getroffenen Malinahmen fordern
und beginstigen die zustdndigen Behtrden ohneztiohét Lasten fur die 6ffentlichen Haushalte
das freiwillige Tatigwerden der Hersteller und Hiendentsprechend ihren Pflichten nach diesem
Titel, gegebenenfalls auch durch die Ausarbeitumg Verhaltenskodizes und Vereinbarungen mit
den Berufsvertretungen.

6. Fur die Zwecke dieses Titels und ohne zusaglidsten fur die offentlichen Haushalte erhalten
die Behorden nach Artikel 106, Absatz 1 Amtshilienvder Agentur fir Zollwesen und der Fi-
nanzwache, die Zugang zum System zum raschen lafmmsaustausch RAPEX nach Anhang I
haben, und handeln im Rahmen der fir sie gelteWdeschriften und Befugnisse.

7. Die MalRnahmen dieses Artikels kdnnen erlassedamegegeniber:

a) dem Hersteller,

b) dem Handler und insbesondere dem Verantwortli¢tiedas erstmalige Inverkehrbringen,

c) jedem anderen Inhaber des Produkts, sofern 8éitmerkung an den Vorkehrungen zur Verhu-
tung von Gefahren, die sich aus dem Produkt ergetmwendig ist.

8. Zur Koordinierung der Kontrolltatigkeiten naclesem Titel mit denjenigen fir Produktsicher-
heit nach den Brandschutzbestimmungen wird dasst@énum fir Inneres bei der Koordinierung
unterstitzt vom eigenen staatlichen Ressort fuufB&zuerwehr, Katastrophenhilfe und Zivilschutz
- Zentraldirektion fur den Schutz und die technes@icherheit der staatlichen Berufsfeuerwehr -
sowie den Aul3enstellen der staatlichen Berufsfeeleriei dezentralen Mal3hahmen, jeweils im
Rahmen des bestehenden Stellenplans und ohnelmlsitzasten fur den Staatshaushalt.

9. Die Amter des Marine-, Flugverkehr- und Grenpgebeitsdienstes des Gesundheitsministeri-
ums unterstitzen den Gesundheitsminister bei didlirg der gemeinschaftsrechtlichen Vor-
schriften Gber die Produktsicherheit und der Vorigiem dieses Titels im Rahmen des bestehenden
Stellenplans und ohne zusétzliche Lasten fir daat§taushalt.

10. Unbeschadet der Pflichten nach den geltendeactoften dirfen die in Absatz 1 genannten
Stellen die erlangten Informationen, die ihrem Wesach unter das Berufsgeheimnis fallen, nicht
verbreiten, es sei denn, dass ihre Verbreitung 8chutz der Gesundheit oder der Unversehrtheit
der Allgemeinheit oder Einzelner notwendig ist.
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ART. 108
(Verfahrensvorschriften)

1. Jede MalRnahme nach Artikel 107, durch die desrkehrbringen eines Produkts beschrankt o-
der seine Rucknahme oder sein Ruckruf angeordret gt angemessen zu begrinden und samt
Rechtsmittelbelehrung innerhalb von sieben Tageh itaem Erlass zuzustellen.

2. Aul3er bei schwerer oder unmittelbarer Gefahrdigr Gesundheit oder die Unversehrtheit der
Allgemeinheit oder Einzelner muss den Betroffenendem Erlass einer Malinahme nach Artikel
107, Absatze 2 und 3 gemaf den Artikeln 7 fortfiotieedes Gesetzes vom 7. August 1990, Nr. 241
Gelegenheit zur Teilnahme am Verwaltungsverfahmah zur Anwesenheit bei den ihre Produkte
betreffenden Uberpriifungen gegeben werden; sienhaisbesondere das Recht, der zustandigen
Behdrde schriftliche und mindliche Stellungnahmakommen zu lassen.

3. Die Betroffenen haben auch nach Erlass der Mafiealas Recht, mundlich und schriftlich Stel-
lung nehmen, auch wenn sie aufgrund der Dringlithder MaRnahme am Verfahren nicht haben
teilnehmen konnen.

3-bis. Das Ermittlungsverfahren fir Malinahmen ractkel 107 wird auf Vorschlag der zustandi-
gen Behotrde mit einer Verordnung nach Artikel 1Bs&tz 1 des Gesetzes vom 23. August 1988,
Nr. 400 so festgelegt, dass das rechtliche Geldnadles Erkenntnisverfahren und die Protokoll-
fuhrung gewahrleistet sind.

ART. 109
(Marktiiberwachung)

1. Um den Markt wirksam zu tUberwachen und dadumhhehes Gesundheitsschutz- und Sicher-
heitsniveau fur die Verbraucher gewahrleisten zonki, garantieren die Behdrden nach Artikel

106 auch unabhangig von der Dienststellenkonferenz:

a) die Einfihrung, regelmaRige Anpassung und Diifaling sektorieller Uberwachungsprogram-

me fur Produkt- oder Gefahrenkategorien sowie digl@tung der Uberwachungstatigkeiten und

die Auswertung der Beobachtungen und der Ergehnisse

b) die Aktualisierung der wissenschaftlichen unchteschen Kenntnisse lber die Sicherheit der
Produkte,

c) die regelmaRige Uberprifung und Bewertung dekfonsfahigkeit des Uberwachungssystems
und seiner Wirksamkeit und erforderlichenfalls Qieerarbeitung des Uberwachungskonzepts und
seiner Ausgestaltung.

2. Die Behorden nach Artikel 106 garantieren dariieaus, dass den Beschwerden von Verbrau-
chern und anderen Betroffenen tuber Produktsichtedmel tber Aufsichts- und Uberwachungsta-

tigkeiten nachgegangen wird. Das Vorgehen zur Umset dieses Absatzes wird auf der Dienst-
stellenkonferenz vereinbart.

3. Die fur die Tatigkeiten nach Absatz 2 zustandigerwaltungsstellen werden auf der Dienststel-
lenkonferenz benannt, die nach dem Inkrafttreteseli Gesetzbuchs einberufen wird. Dabei wird
auch festgelegt, wie die Verbraucher und die amdbetroffenen Parteien tber die Vorgangsweise
bei Beschwerdeverfahren informiert werden.

4. Durch die Anwendung dieses Artikels durfen kemeeien oder zusétzlichen Lasten fur die 6f-
fentlichen Haushalte entstehen.

ART. 110
(Meldung und Informationsaustausch)

1. Sofern nicht in einer gemeinschaftlichen Readbsehrift ein besonderes Meldeverfahren vorge-
sehen ist, meldet das Ministerium fur Wirtschaftagcklung der Europaischen Kommission unter
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Angabe der Grunde die Malinahmen nach Artikel 10&afz 2, Buchstaben b), c), d), e) und f),
und Absatz 3, sowie etwaige Anderungen und Aufhgbon

2. Alle, auch mit Herstellern und Handlern verem®aMalRnahmen, die die Vermarktung oder
Verwendung von Produkten einschranken oder besendBedingungen unterwerfen, weil die
betreffenden Produkte eine ernste Gefahr darstetiéssen der Europaischen Kommission mit Hil-
fe von RAPEX unter Berucksichtigung des Anhang#el Richtlinie 2001/95/EG - er ist in Anhang

Il dieses Gesetzbuchs angefiihrt - gemeldet werden.

3. Wenn die MalRBhahme eine Gefahr betrifft, vonrdan der Auffassung ist, dass ihre Tragweite
sich auf das Staatsgebiet beschrankt, dann etstktse Ministerium fur Wirtschaftsentwicklung
auch auf Anfrage anderer zustandiger Behérden deapischen Kommission Meldung, sofern der
Informationsgehalt der Malinahme unter dem AspektRdeduktsicherheit fir die anderen Mit-
gliedstaaten von Interesse sein kdnnte, insbeserndedten Fallen, in denen die Mal3hahmen eine
Reaktion auf eine neuartige Gefahrdung darstedlehdie noch nicht in anderen Meldungen hin-
gewiesen wurde.

4. Zur Erfullung der Meldepflicht nach Absatz 1 reéis die von den zustandigen Behdrden nach
Artikel 106 erlassenen Malinahmen zigig dem Minigterfir Wirtschaftsentwicklung gemeldet
werden; eine entsprechende Meldung ergeht von derlki oder dem Sekretariat der Justizbehor-
den, wenn von diesen vorlaufige oder endgultige Maafhen im Rahmen ihrer Zusténdigkeit erlas-
sen werden.

5. Das Ministerium fur Wirtschaftsentwicklung vestligt die zustéandigen Behérden von den ge-
gebenenfalls von der Europdischen Kommission dgetneh Entscheidungen, dass von einem Pro-
dukt eine ernste Gefahr fur die Gesundheit undesiait der Verbraucher in mehr als einem Mit-
gliedstaat ausgeht, und dass daher innerhalb vanzg Tagen geeignete Mal3hahmen zu erlassen
sind. Eine gegebenenfalls kirzere Frist in der éh@islung der Europaischen Kommission muss
eingehalten werden.

6. Die zustandigen Behdrden gewahrleisten, dasbeatieffenen Parteien die Mdéglichkeit haben,
innerhalb eines Monats ab der Entscheidung nachtatsStellungnahmen abzugeben und Bemer-
kungen zu machen, die der Kommission weitergelaigztien.

7. Die Ausfuhr aus der Gemeinschaft von gefahrhicReodukten ist verboten, wenn diese Gegens-
tand einer Entscheidung im Sinne von Absatz 5 sssdsei denn, die Entscheidung sieht etwas an-
deres vor.

ART. 111
(Produkthaftpflicht)

1. Unbeschadet bleibt die Produkthaftpflicht naemd:weiten Titel.

ART. 112
(Sanktionen)

1. Hersteller oder Handler, die gefahrliche Prodwatgegen dem Verbot von Artikel 107, Absatz
2, Buchstabe e) in Verkehr bringen, werden mit $tedfe von sechs Monaten bis zu einem Jahr
und mit einer Geldstrafe von 10.000 Euro bis 50.B080 belegt, es sei denn, dass die Tat einen
schwereren Straftatbestand erfullt.

2. Hersteller, die gefahrliche Produkte in Verkbhngen, werden mit Haftstrafe bis zu einem Jahr
und mit einer Geldstrafe von 10.000 Euro bis 50.80@0 belegt, es sei denn, dass die Tat einen
schwereren Straftatbestand erfullt.

3. Hersteller oder Handler, die sich MalRhahmen tni@ugen, die nach Artikel 107, Absatz 2,
Buchstabe b), Ziffern 1) und 2), ¢) und d), Ziffeth und 2) erlassen wurden, werden mit einer
Geldstrafe von 10.000 Euro bis 25.000 Euro belegtsei denn, dass die Tat einen schwereren
Straftatbestand erfllt.
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4. Hersteller oder Handler, die gegen ihre Mitwirggpflicht bei der Austbung der Téatigkeiten
nach Artikel 107, Absatz 2, Buchstabe a) verstofdemgen mit einer GeldbufRe von 2.500 Euro bis
40.000 Euro belegt.

5. Hersteller, die gegen Artikel 104, Absatz 2537, 8 oder 9 verstoRen, und Handler, die gegen
Artikel 104, Absatz 6, 7, 8 oder 9 verstol3en, wendgt einer Geldbuf3e von 1.500 Euro bis 30.000
Euro belegt, es sei denn, dass die Tat einen &tvafitand erfillt.

ART. 113
(Verweis)

1. Unbeschadet bleiben die einschlagigen Bestimewrigr besondere Warengruppen, die beson-
dere Sicherheitsstandards vorschreiben.

2. Unbeschadet bleiben die regionalen Bestimmuridpen die in die jeweilige Zustandigkeit fal-
lenden Kontrollen.

TITEL I
Haftung fir fehlerhafte Produkte

ART. 114
(Haftung des Herstellers)

1. Der Hersteller eines Produkts haftet fir dena8eh, der durch einen Fehler dieses Produkts ver-
ursacht worden ist.

ART. 115
(Produkt und Hersteller)

1. Als Produkt gilt in diesem Titel jede beweglicBache, auch wenn sie einen Teil einer anderen
beweglichen Sache oder einer unbeweglichen Satdet.bi

2. Unter Produkt ist auch Elektrizitat zu verstehen

2-bis. Hersteller nach diesem Titel ist der Helstaeles Endprodukts oder eines Bestandteiles des
Endprodukts, der Hersteller des Grundstoffes odeiBawuer, der Tierzichter, der Fischer oder der
Jager, wenn es sich um Produkte der Landwirtschadtzucht, Fischerei beziehungsweise Jagerei
handelt.

ART. 116
(Haftung des Lieferanten)

1. Kann der Hersteller des Produkts nicht festdjesterden, so haftet der Lieferant, der das Pro-
dukt in Auslibung einer gewerblichen Tatigkeit inrké&hr gebracht hat, es sei denn, dass er dem
Geschéadigten innerhalb von drei Monaten ab Auffandg den Hersteller oder diejenige Person,
die ihm das Produkt geliefert hat, sowie dessen denen Domizil benennt.

2. Die Aufforderung muss schriftlich erfolgen unasdProdukt, das den Schaden verursacht hat, den
Ort und mit hinreichender Genauigkeit das Erwerthgsdaangeben; dariiber hinaus muss angeboten
werden, das Produkt in Augenschein nehmen zu diwfenn es noch vorhanden ist.

3. Wenn die Aufforderung nach Absatz 2 nicht vor destellung der verfahrenseinleitenden
Schrift erfolgt, kann der Beklagte die Mitteilungden darauf folgenden drei Monaten machen.

4. Auf Antrag des Lieferanten in der ersten Verhhang des erstinstanzlichen Verfahrens kann der
Richter, wenn es die Umstande rechtfertigen, eie#gene Frist von nicht mehr als drei Monaten
festlegen, in der die Mitteilung nach Absatz 1 kgéo kann.
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5. Dem Dritten, der als Hersteller oder vorherigeferant benannt wird, kann nach Artikel 106 der

Zivilprozessordnung der Streit verkiindet werden dadbeklagte Lieferant kann aus dem Rechts-
streit entlassen werden, wenn die benannte Persoheint und die Benennung nicht bestreitet. Im
Fall von Absatz 3 kann der Beklagte beantragers das Klager zur Rickerstattung der Aufwen-

dungen verurteilt wird, die ihm durch die Klagestahden sind.

6. Dieser Artikel gilt auch fur Produkte, die iredturopaische Union eingefuhrt werden, wenn sich
deren Importeur nicht feststellen lasst, selbstrnaer Name des Herstellers bekannt ist.

ART. 117
(Fehlerhaftes Produkt)

1. Ein Produkt ist fehlerhaft, wenn es nicht diel®rheit bietet, die man unter Bertcksichtigung al-

ler Umstande zu erwarten berechtigt ist, dazu rdinlsbesondere:

a) die Weise, wie das Produkt in Verkehr gebraade, die Darbietung des Produkts, seine of-

fenkundigen Eigenschaften, die Anleitungen und Hiise,

b) der Gebrauch des Produkts und die Verhaltenswgeinsit denen billigerweise gerechnet werden

kann,

c) der Zeitpunkt, zu dem das Produkt in den Verlkgdracht wurde.

2. Ein Produkt kann nicht allein deshalb als fdiiéirangesehen werden, weil zu irgendeinem Zeit-
punkt ein besseres Produkt in den Verkehr gebraatde.

3. Ein Produkt ist fehlerhaft, wenn es nicht dien®rheit bietet, die andere Produkte dieses Typs
normalerweise bieten.

ART. 118
(Ausschluss der Haftung)

1. Die Haftung ist ausgeschlossen:

a) wenn der Hersteller das Produkt nicht in derk&ler gebracht hat,

b) wenn der Fehler, der den Schaden verursachnicat, vorlag, als der Hersteller das Produkt in

den Verkehr gebracht hat,

c) wenn der Hersteller das Produkt weder fir derk&# oder eine andere Form des gewinnorien-
tierten Vertriebs hergestellt noch im Rahmen sdieeuflichen Tatigkeit hergestellt oder vertrieben

hat,

d) wenn der Fehler darauf zurtickzufiihren ist, d@ssProdukt einer zwingenden Rechtsnorm oder
einer verbindlichen Maflinahme entspricht,

e) wenn der Stand der Wissenschaft und Technikenu Zeitpunkt, zu dem der Hersteller das Pro-
dukt in den Verkehr gebracht hat, es noch niclatudxtle, das Produkt fir fehlerhaft zu halten,

f) falls es sich um den Hersteller oder Lieferandares Teilproduktes oder Rohstoffs handelt, wenn
der Fehler allein durch die Konstruktion des Prasluik welches das Teilprodukt oder der Rohstoff
eingearbeitet wurde, oder durch die Ubereinstimmmitglen Anleitungen des Herstellers des Pro-
duktes verursacht worden ist, in dem das Teilproddkr der Rohstoff eingearbeitet wurde.

ART. 119
(Inverkehrbringen des Produkts)

1. Das Produkt ist in Verkehr gebracht, wenn es &ewerber, dem Benutzer oder deren Gehilfen
Ubergeben wird, auch wenn das zur Ansicht odeProioe geschieht.

2. Das Produkt wird auch in Verkehr gebracht duwblergabe an den Frachtfiihrer oder den Spedi-
teur zur Versendung an den Erwerber oder Benutzer.

3. Die Haftung wird nicht dadurch ausgeschlossassdalas Produkt durch Zwangsverkauf in Ver-
kehr gebracht wurde, aul3er wenn der Schuldner dblelFin einer Erklarung genau angibt; diese
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Erklarung muss dem Gerichtsvollzieher bei der Rliéagdibergeben oder dem pfandenden Glaubi-
ger zugestellt werden und bei der Gerichtskanzbsi \dollstreckungsgerichts innerhalb von funf-
zehn Tagen ab der Pfandung hinterlegt werden.

ART. 120
(Beweis)

1. Der Geschadigte hat den Fehler, den Schaderdemdirsachlichen Zusammenhang zwischen
Fehler und Schaden zu beweisen.

2. Der Hersteller hat die Tatsachen zu beweisenseine Haftung nach Artikel 118 ausschlief3en.
Zum Ausschluss der Haftung nach Artikel 118, AbsgtBuchstabe b) genligt der Beweis, dass es
in Anbetracht der Umstande wahrscheinlich ist, deess-ehler zum Zeitpunkt, zu dem das Produkt
in Verkehr gebracht wurde, noch nicht vorhanden war

3. Wenn es wahrscheinlich ist, dass der Schadeeiaeh Fehler des Produkts zurtickgeht, kann der
Richter anordnen, dass die Kosten des GutachtandHearsteller vorgeschossen werden.

ART. 121
(Mehrere Haftende)

1. Haften mehrere Personen fur denselben Schadléaften sie gesamtschuldnerisch.

2. Derjenige, der den Schadenersatz geleistekaan bei den anderen in der H6he Ruckgriff neh-
men, in der die Gefahr auf sie zurtickzufuhrenimstger Hohe ihres Verschuldens und im Ausmaf3
der von ihnen verursachten Folgen. Im Zweifel lrafibe zu gleichen Teilen.

ART. 122
(Mitverschulden des Geschadigten)

1. Das Mitverschulden des Geschadigten wird fir $etmadenersatz nach Artikel 1227 des Zivilge-
setzbuchs bericksichtigt.

2. Wenn der Geschéadigte den Fehler des Produktseind Gefahren kannte und sich ihm dennoch
ausgesetzt hat, ist kein Schadenersatz geschuldet.

3. Bei Sachschaden wird das Verschulden des InbaleerSache dem Verschulden des Geschadig-
ten gleichgestellt.

ART. 123
(Ersatzfahiger Schaden)

1. Nach diesem Titel ersatzfahige Schéden sind:

a) durch Tod und Korperverletzungen verursachté &,

b) die Beschadigung oder Zerstérung einer andeemheSals des fehlerhaften Produktes, sofern
diese Sache von einer Art ist, wie sie gewohnlighden privaten Ge- oder Verbrauch bestimmt ist,
und von dem Geschadigten hauptsachlich zum priv@eeroder Verbrauch verwendet worden ist.
2. Sachschaden ist nur ersatzfahig, soweit er 38@ &bersteigt.

ART. 124
(Haftungsbeschrankende Klauseln)

1. Abmachungen, die die Haftung nach diesem Tiglegiber dem Geschadigten im Voraus be-
grenzen oder ausschliel3en sollen, sind nichtig.

66



ART. 125
(Verjahrung)

1. Der Ersatzanspruch verjahrt in drei Jahren ab @age, an dem der Klager von dem Schaden,
dem Fehler und der Identitat des Haftenden Kenmtésgt hat oder hatte erlangen mussen.

2. Wenn sich der Schaden vergrofRert, beginnt digaNieing nicht vor dem Tag an zu laufen, an
dem der Geschéadigte Kenntnis von einem Schademgettat oder hatte erlangen missen, der hin-
reichend grol3 war, um eine Klage zu rechtfertigen.

ART. 126
(Erloschen)

1. Der Ersatzanspruch erlischt nach Ablauf eingston zehn Jahren ab dem Zeitpunkt, zu dem
der Hersteller oder Importeur in die Européaischeobrdas Produkt, welches den Schaden verur-
sacht hat, in den Verkehr gebracht hat.

2. Der Ersatzanspruch erlischt nur dann nicht, waamAnspruch gerichtlich geltend gemacht wird

und noch anhangig ist, wenn die Anerkennung eioeddfung in einem Insolvenzverfahren bean-
tragt wurde oder wenn der Haftende den Anspructkanat hat.

3. Die Rechtshandlung, die das Erldschen gegerginem der Haftenden verhindert, hat keine
Wirkung gegeniber den anderen.

ART. 127
(Haftung nach anderen Rechtsvorschriften)

1. Die Rechte des Geschadigten nach anderen Gese&rden durch diesen Titel weder ausge-
schlossen noch beschrankt.

2. Dieser Titel ist nicht anwendbar auf Schadepolgd eines nuklearen Zwischenfalls, die im Ge-
setz vom 31. Dezember 1962, Nr. 1860, und spatededingen geregelt werden.

3. Dieser Titel ist nicht anwendbar auf Produkte, wbr dem 30. Juli 1988 in Verkehr gebracht
worden sind.

TITEL 1
Gesetzliche Haftung fur die Vertragsmalfigkeit von ¥rbrauchsgutern und vertragliche Ga-
rantien fur Verbrauchsguter

KAPITEL |
Verbrauchsguterkauf

ART. 128
(Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen)

1. Dieses Kapitel regelt bestimmte Aspekte des Nerhsglterkaufs und der Garantien fur
Verbrauchsguter. Zu diesem Zweck gelten als Katriivge auch Tauschvertrage, Bezugsvertrage,
Unternehmerwerkvertrdge, einfache Werkvertrage allel anderen Vertrdge uber die Lieferung
herzustellender oder zu erzeugender Verbrauchsguter

2. In diesem Kapitel bezeichnet der Ausdruck:

a) Verbrauchsguter: bewegliche kérperliche Gegedst@der Bausatze, mit Ausnahme von:
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1) Gutern, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmaaihen oder anderen gerichtlichen Mal3-
nahmen, auch durch beauftragte Notare, verkauiever

2) Wasser und Gas, wenn sie nicht in einem begganZolumen oder in einer bestimmten Menge
zum Verkauf abgefullt sind,

3) Strom;

b) Verkaufer: jede nattrliche oder juristische Bardes offentlichen Rechts oder des Privatrechts,
die im Rahmen ihrer beruflichen oder gewerblichétigkeit Vertrage nach Absatz 1 benutzt;

c) weitergehende vertragliche Garantie: jede voerai Verkaufer oder Hersteller gegentiber dem
Verbraucher ohne Aufpreis eingegangene Verpfliaptunen Kaufpreis zu erstatten, das
Verbrauchsgut zu ersetzen oder nachzubessern mdenstiger Weise Abhilfe zu schaffen, wenn
das Verbrauchsgut nicht den in der Garantieerktinder in der einschlagigen Werbung genannten
Eigenschaften entspricht;

d) Nachbesserung: bei Vertragswidrigkeit die Héligtg des vertragsgemal3en Zustands des
Verbrauchsgutes.

3. Dieses Kapitel ist unter Beriicksichtigung deb@achsdauer und beschrankt auf Fehler, die
nicht auf den gewdhnlichen Gebrauch der Sache kmufithren sind, auch auf den Verkauf von
gebrauchten Gutern anzuwenden.

ART. 129
(Vertragsmaligkeit)

1. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Verbraucdem Kaufvertrag gemafR3e Guter zu liefern.

2. Es wird vermutet, dass Verbrauchsguter vertemsd® sind, wenn sie, soweit zutreffend, kumu-
lativ:

a) sich fur die Zwecke eignen, fir die Guter deidien Art gewdhnlich gebraucht werden,

b) mit der vom Verkéaufer gegebenen Beschreibungeit&immen und die Eigenschaften des Gu-
tes besitzen, das der Verkaufer dem Verbrauchdtralse oder Muster vorgelegt hat,

c) eine Qualitat und Leistungen aufweisen, dieGigiern der gleichen Art Ublich sind und die der
Verbraucher vernunftigerweise erwarten kann, waerBeéschaffenheit des Gutes und gegebenen-
falls die insbesondere in der Werbung oder beiEdikettierung gemachten 6ffentlichen AuRRerun-
gen des Verkaufers, des Herstellers oder dessemnelégs Uber die konkreten Eigenschaften des
Gutes in Betracht gezogen werden,

d) sich fur einen bestimmten vom Verbraucher amgbttn Zweck eignen, den der Verbraucher
dem Verkéaufer bei Vertragsschluss zur Kenntnis aeir hat und den der Verkaufer zumindest
durch entsprechendes Verhalten zur Kenntnis genontinaie

3. Es liegt keine Vertragswidrigkeit vor, wenn déarbraucher zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses Kenntnis von der Vertragswidrigkeit hatte doksrgewdhnlicher Sorgfalt nicht in Unkenntnis
dariiber sein konnte oder wenn die Vertragswidrigkef die Anweisungen des Verbrauchers oder
den vom Verbraucher gelieferten Stoff zurtickzufahss.

4. Der Verkaufer ist durch die in Absatz 2 Buchstah genannten 6ffentlichen AuRerungen nicht
gebunden, wenn er alternativ nachweist, dass:

a) er die betreffende AuRerung nicht kannte undgeidhnlicher Sorgfalt nicht davon Kenntnis
haben konnte,

b) die betreffende AuBerung zum Zeitpunkt des Mgeschlusses so berichtigt war, dass der
Verbraucher davon Kenntnis haben konnte,

c) die Kaufentscheidung nicht durch die betreffeAdBerung beeinflusst wurde.

5. Ein Mangel infolge unsachgeméaler Montage dedrdachsgutes wird der Vertragswidrigkeit
gleichgestellt, wenn die Montage Bestandteil desif@trags tUber das Verbrauchsgut war und
vom Verkaufer oder unter dessen Verantwortung vaygenen wurde. Das gleiche gilt, wenn das
zur Montage durch den Verbraucher bestimmte Erasugmm Verbraucher montiert worden ist
und die unsachgemal3e Montage auf einen Mangel iMdetageanleitung zurtickzufihren ist.
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ART. 130
(Rechte des Verbrauchers)

1. Der Verkaufer haftet dem Verbraucher fur jedetNgswidrigkeit, die zum Zeitpunkt der Liefe-
rung des Verbrauchsgutes besteht.

2. Bei Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher erdereAnspruch auf die unentgeltliche Herstel-
lung des vertragsgemalien Zustands des Verbrauebstuich Nachbesserung oder Ersatzlieferung
nach Mal3gabe der Absatze 3, 4, 5 und 6 oder aghaegsene Minderung des Kaufpreises oder auf
Vertragsauflosung nach Mal3gabe der Absatze 7, ®und

3. Der Verbraucher kann nach seiner Wahl vom Vdgiadie unentgeltliche Nachbesserung des
Verbrauchsgutes oder eine unentgeltliche Ersatzliefy verlangen, sofern dies objektiv nicht un-
maoglich oder unverhaltnismaRig kostspielig im Védtma zur anderen Abhilfe ist.

4. Eine Abhilfe gilt als unverhaltnismafig kostdigienach Absatz 3, wenn sie dem Verkaufer im
Vergleich zur anderen Abhilfsmdglichkeit unzumutbdtosten verursachen wirde unter Berick-
sichtigung:

a) des Werts, den das Verbrauchsgut ohne die \gswtidrigkeit hatte,

b) der Bedeutung der Vertragswidrigkeit und

c) der Frage, ob auf die alternative Abhilfemddteit ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fur
den Verbraucher zurtickgegriffen werden konnte.

5. Die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung nmusshalb einer angemessenen Frist nach dem
Verlangen und ohne erhebliche Unannehmlichkeiterdéin Verbraucher erfolgen, wobei die Art
des Verbrauchsgutes sowie der Zweck, fur den débordecher das Verbrauchsgut erworben hat,
zu bertcksichtigen sind.

6. Die Kosten nach den Absatzen 2 und 3 umfasseriididie Herstellung des vertragsgemalien
Zustands des Verbrauchsgutes unentbehrlichen Kastdresondere Versand-, Arbeits- und Mate-
rialkosten.

7. Der Verbraucher kann nach seiner Wahl eine angeeme Minderung des Kaufpreises oder eine
Vertragsauflosung verlangen, wenn:

a) Nachbesserung oder Ersatzlieferung unmdaglich ngd&ostspielig sind,

b) der Verkaufer nicht innerhalb der Frist nach &tk nachgebessert oder Ersatz geliefert hat,

c) Ersatzlieferung oder Nachbesserung erheblichenbehmlichkeiten fir den Verbraucher mit
sich gebracht haben.

8. Bei der Bestimmung des Minderungsbetrages istGaddrauch des Verbrauchsguts zu berick-
sichtigen.

9. Nach der Anzeige der Vertragswidrigkeit kann derkaufer dem Verbraucher jegliche andere
Abhilfe anbieten, mit der Folge dass:

a) der Verkaufer an eine bestimmte, vom Verbraubkeegits verlangte Abhilfemdglichkeit mit den
damit verbundenen Folgen hinsichtlich des Ablawgs ahgemessenen Frist nach Absatz 5 gebun-
den bleibt, au3er, wenn der Verbraucher der vohjagenen alternativen Abhilfeméglichkeit zu-
stimmt

b) der Verbraucher, wenn er noch keine bestimmteilfdmdglichkeit verlangt hat, den Vorschlag
annehmen oder ihn zurickweisen und eine anderdféltiglichkeit nach diesem Artikel wahlen
Mmuss.

10. Bei einer geringfugigen Vertragswidrigkeit, der Nachbesserung oder Ersatzlieferung unmaog-
lich oder zu kostspielig sind, hat der Verbraudteanen Anspruch auf Vertragsauflosung.
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ART. 131
(Ruckgriffsrechte)

1. Haftet der Letztverkaufer dem Verbraucher aufdrainer Vertragswidrigkeit infolge eines Han-
delns oder Unterlassens des Herstellers, einesriiilVerkaufers innerhalb derselben Vertragsket-
te oder einer anderen Zwischenperson, so kannreoder die Haftenden innerhalb der Vertrags-
kette in Regress nehmen, aul3er bei abweichendemarung oder Verzicht.

2. Der Letztverkaufer, der dem Verbraucher Abhgiéschaffen hat, kann innerhalb eines Jahres ab
der Abhilfeleistung bei dem oder den Haftenden wesggner Vorleistung Regress nehmen.

ART. 132
(Fristen)

1. Der Verkaufer haftet nach Artikel 130, wenn Wertragswidrigkeit binnen zwei Jahren nach der
Lieferung des Verbrauchsgutes offenbar wird.

2. Der Verbraucher verliert seine Rechte, die itlaohnArtikel 130, Absatz 2 zustehen, wenn er dem
Verkaufer die Vertragswidrigkeit nicht binnen zwdonaten nach dem Zeitpunkt, zu dem er die
Vertragswidrigkeit festgestellt hat, anzeigt. Di@z&ige ist nicht notig, wenn der Verkaufer die
Vertragswidrigkeit anerkannt oder sie verheimlicht.

3. Bis zum Beweis des Gegenteils wird vermutets déertragswidrigkeiten, die binnen sechs Mo-
naten nach der Lieferung des Gutes offenbar welldemreits zum Zeitpunkt der Lieferung bestan-
den, es sei denn, diese Vermutung ist mit der 8st@utes oder der Art der Vertragswidrigkeit un-
vereinbar.

4. Das Recht auf Geltendmachung eines Anspruch¥dagiagswidrigkeit verjahrt sechsundzwan-
zig Monate ab dem Zeitpunkt der Lieferung, aul3emmaer Verkaufer die Vertragswidrigkeit arg-
listig verschwiegen hat; der wegen Nichterfllluregktagte Verbraucher kann die Rechte nach Ar-
tikel 130, Absatz 2 jedoch immer ausiben, wennienrtragswidrigkeit binnen zwei Monaten
nach dem Zeitpunkt, zu dem er sie festgestellturat,vor dem Ablauf der Frist des vorigen Satzes
angezeigt hat.

ART. 133
(Vertragliche Garantie)

1. Die Garantie bindet denjenigen, der sie anhietetden in der Garantieerklarung oder der ein-
schlagigen Werbung angegebenen Bedingungen.

2. Der Anbieter der Garantie muss in der Garantreestens:

a) darlegen, dass der Verbraucher gesetzliche Reauh diesem Titel hat, und klarstellen, dass
diese Rechte von der Garantie nicht berihrt werden,

b) in einfachen und verstandlichen Formulierungen Gegenstand der Garantie und die wesentli-
chen Angaben festlegen, die fur die InanspruchnatteneGarantie notwendig sind, insbesondere
die Dauer und den raumlichen Geltungsbereich dearBaschutzes sowie Namen oder Firma und
Domizil oder Sitz des Garantiegebers.

3. Auf Wunsch des Verbrauchers muss diesem dienBarschriftlich zur Verfiigung gestellt wer-
den oder auf einem anderen dauerhaften Datentefiglealten sein, der dem Verbraucher zugéng-
lich ist.

4. Die Garantie muss in italienischer Sprache asgptfsein, wobei nicht weniger gut sichtbare
Buchstaben verwendet werden dirfen als fir gegelfeieandere vorhandene Sprachen.

5. Werden fir eine Garantie die Anforderungen desdze 2, 3 oder 4 nicht erfillt, so berlhrt dies
in keinem Fall die Giltigkeit dieser Garantie; darbraucher kann sie weiterhin geltend machen
und ihre Einhaltung verlangen.
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ART. 134
(Unabdingbarkeit)

1. Mit dem Verkaufer vor dessen Unterrichtung Udher Vertragswidrigkeit getroffene Vereinba-
rungen, durch welche die mit diesem Titel gewahRenhte unmittelbar oder mittelbar aufRer Kraft
gesetzt oder eingeschrankt werden, sind nichtig.NDchtigkeit kann nur vom Verbraucher geltend
gemacht werden und kann vom Richter von Amts weggmgenommen werden.

2. Im Fall gebrauchter Guter konnen die ParteienHthftung laut Artikel 132 Absatz 1 auf eine
kurzere Zeit, nicht aber auf weniger als ein Jaschranken.

3. Vertragsklauseln, die das Recht eines Nicht-EAiS flr anwendbar erklaren und dadurch den
Verbraucher dem von diesem Titel gewahrleistetdmu&centziehen, sind nichtig, sofern der Ver-
trag eine engere Verbindung mit dem Gebiet einedviigliedsstaats hat.

ART. 135
(Verbraucherschutz durch andere Vorschriften)

1. Verbraucherrechte auf Grund anderer Normen deh®Rordnung werden durch die Vorschriften
dieses Kapitels weder beschrankt noch ausgeschlosse

2. Soweit in diesem Titel nichts anderes bestinsttdind die Vorschriften des Zivilgesetzbuchs
Uber Kaufvertrage anzuwenden.
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TEIL V
VERBRAUCHERSCHUTZORGANISATIONEN UND ZUGANG ZU DEN
GERICHTEN

TITEL |
Die auf nationaler Ebene reprasentativsten Verbrauleerschutzorganisationen

ART. 136
(Der nationale Verbraucherschutzrat)

1. Beim Ministerium fur Wirtschaftsentwicklung wirder Nationale Verbraucherschutzrat einge-
richtet.

2. Der Verbraucherschutzrat, der sich fur seinegkéit der Strukturen und des Personals des Mi-
nisteriums fur Wirtschaftsentwicklung bedient, $sizh zusammen aus den Vertretern der im Ver-
zeichnis nach Artikel 137 eingetragenen Verbrawsattertzvereinigungen und einem Vertreter, der
von der Vereinheitlichten Konferenz nach Artiketi@ gesetzesvertretenden Dekrets vom 28. Au-
gust 1997, Nr. 281 ernannt wird. Der Verbrauchearsaiat wird vom Minister fur Wirtschaftsent-
wicklung oder einer von ihm bevollmachtigten Pergeteitet. Der Verbraucherschutzrat wird mit
Dekret des Prasidenten des Ministerrats auf Voagcties Ministers fur Wirtschaftsentwicklung far
drei Jahre ernannt.

3. Der Verbraucherschutzrat ladt zu seinen Sitzongertreter der anerkannten Umweltschutzor-
ganisationen und der nationalen Verbande der Vechexrgenossenschaften ein. Eingeladen wer-
den kénnen aulRerdem Vertreter von Korperschaftengimrichtungen zur Marktregulierung, Ver-
treter von betroffenen Wirtschafts- und SozialleaisVertreter der zustandigen 6ffentlichen Ver-
waltungen sowie Fachleute fur die behandelten Theme

4. Die Aufgaben des Verbraucherschutzrats sind:

a) angeforderte Stellungnahmen Uber die Entwirbbtssetzender Akte auszuarbeiten, die die
Rechte und Interessen der Verbraucher betreffen,

b) Vorschlage auf dem Gebiet des Verbraucherschualzeufassen, auch in Bezug auf die Gemein-
schaftsprogramme und -politik,

c¢) Studien, Untersuchungen und Konferenzen GbePbbleme des Verbrauchs und die Verbrau-
cherrechte sowie die Kontrolle der Qualitat und Smherheit der Produkte und Dienstleistungen
zu fordern,

d) Programme flr die Verbreitung der Informationeter den Verbrauchern auszuarbeiten,

e) Initiativen zu ergreifen, um den Zugang der Vaucher zu den gerichtlichen Instrumenten der
Konfliktldsung zu erleichtern,

f) jede Art der Abstimmung und Koordinierung zwischden nationalen und regionalen Verbrau-
cherschutzpolitiken zu férdern, auch durch dirdkigativen zur Férderung einer breiteren Vertre-
tung der Verbraucherinteressen auf der Ebene d#atelo Selbstverwaltungen. Zu diesem Zweck
beruft der Vorsitzende einmal im Jahr eine Prograitaung ein, an der kraft Amtes die Vorsitzen-
den der reprasentativsten Verbraucherschutzorgamsa teilnehmen, die in den Rechtsordnungen
der Regionen und der autonomen Provinzen TrientBBazn vorgesehen sind,

g) Beziehungen mit entsprechenden 6ffentlichen pdeaten Einrichtungen anderer Lander und
der Europaischen Union zu unterhalten,

h) dem Prasidium des Ministerrats - Abteilung dffieher Dienst - gegebenenfalls Giber Schwierig-
keiten, Widerstadnde und Hindernisse bei der Umsegtaler Vorschriften zur Vereinfachung von
Verfahren und Schriftgut in der 6ffentlichen Vertwalg zu berichten.

Die Berichte werden von der besagten Abteilung jitiétr, auch mit Hilfe des Inspektorats fur 6f-
fentliche Amter und dem Amt fiir Rechtsnormen undvwatungsmafnahmen zur Vereinfachung
von Normen und Verfahren.
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ART. 137
(Verzeichnis der auf nationaler Ebene reprasentatisten Verbraucherschutzorganisationen)

1. Beim Ministerium fur Wirtschaftsentwicklung widths Verzeichnis der auf nationaler Ebene re-
prasentativsten Verbraucherschutzorganisationeyegohtet.

2. Fur die Eintragung in das Verzeichnis miussegeiatie Voraussetzungen durch Vorlage von Un-
terlagen entsprechend den Vorschriften und Verfakmees Dekrets des Ministers fur Wirtschafts-
entwicklung nachgewiesen werden:

a) vor mindestens drei Jahren durch 6ffentlicheudde oder beglaubigte Privaturkunde erfolgte
Grindung und Besitz einer Satzung, die auf demisktegn Grundsatzen aufbaut und als aus-
schlie3lichen Zweck Verbraucherschutz ohne Gewisicabvorsieht,

b) Fihren eines Mitgliederverzeichnisses, in deendiliekt an die Organisationen entrichteten Mit-
gliedsbeitrage zur Verfolgung des Satzungszwedkdigh aktuell angegeben werden,

c) nicht weniger als finf Mitglieder auf zehntausdPersonen der Staatsbevoélkerung und Vertre-
tung in mindestens finf Regionen oder autonomenifzen mit nicht weniger als zwei Mitglie-
dern auf zehntausend Einwohner in jeder, nachzewedsirch Erklarung zum Ersatz einer beeide-
ten Bezeugungsurkunde, vorgelegt vom gesetzlichentrater der Organisation in der von den Ar-
tikeln 46 fortfolgende des vereinheitlichten Textkes Rechtsvorschriften tber die Verwaltungsdo-
kumentation, Dekret des Prasidenten der Republik 28. Dezember 2000, Nr. 445, vorgesehenen
Weise,

d) Erstellung einer Jahresbilanz der Einnahmen Ausbaben unter Angabe der entrichteten Mit-
gliedsbeitrage und Buchhaltung im Einklang mit @erchhaltungsvorschriften fur nicht anerkannte
Vereine,

e) ununterbrochene Tatigkeit in den drei vorhergdka Jahren,

f) keine gesetzlichen Vertreter, die im Zusammeghait der Tatigkeit dieser Organisation rechts-
kraftig verurteilt sind oder die Unternehmer oderWalter von Produktions- oder Dienstleistungs-
unternehmen jedweder Rechtsform in einem Bereruth & dem die Organisation tatig ist.

3. Verbraucherschutzorganisationen durfen keineagxiisrderung oder Wirtschaftswerbung fur
Produkte oder Dienstleistungen Dritter betreibem] jede Interessenverflechtung mit Herstellern
oder Handlern ist ihnen verboten.

4. Das Ministerium fur Wirtschaftsentwicklung mus Verzeichnis jahrlich aktualisieren.

5. In das Verzeichnis nach diesem Artikel kbnnenohauWerbraucherschutzorganisationen aufge-
nommen werden, die ausschlief3lich in den Gebigteg $ind, in denen von der Verfassung aner-
kannte Sprachminderheiten ansassig sind, soferdiesigoraussetzungen nach Absatz 2, Buchsta-
ben a), b), d), e) und f) erfillen und nicht wemigks funf Mitglieder auf zehntausend Einwohner
der betreffenden autonomen Region oder Provinzrhatsehzuweisen durch Erklarung zum Ersatz
einer beeideten Bezeugungsurkunde, vorgelegt vaetgehen Vertreter der Organisation in der
von den Artikeln 46 fortfolgende des zitierten veheitlichten Textes, Dekret des Prasidenten der
Republik vom 28. Dezember 2000, Nr. 445, vorgesehéfieise.

6. Das Ministerium fir Wirtschaftsentwicklung tedér Europaischen Kommission das Verzeichnis
nach Absatz 1, das auch die Korperschaften nackehdt39, Absatz 2 enthalt, sowie dessen jahrli-
che Aktualisierungen mit, damit die Organisatiomedas bei der Europaischen Kommission einge-
richtete Verzeichnis der Einrichtungen, die fur éhidssungsklagen zum Schutz der Kollektivinte-
ressen der Verbraucher qualifiziert sind, aufgenemmuerden.

ART. 138
Steuerbegunstigungen und finanzielle Beitrage

1. Die Steuerbegunstigungen und finanziellen Bgérkaut Gesetz vom 5. August 1981, Nr. 416,
und spatere Anderungen, Uber Verlage und Zuwendufigedas Verlagsgewerbe, werden auf die
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Verlegertétigkeit der im Verzeichnis nach ArtikeB71 eingeschriebenen Organisationen ausge-
dehnt; ein gesondertes Dekret des Prasidenten oestddrats legt die Bedingungen und die Krite-
rien fur die Staffelung der Beglinstigungen fest.

TITEL Il
Zugang zu den Gerichten

ART. 139
(Klagebefugnis)

1. Die Verbraucherschutzorganisationen, die im ®etmis nach Artikel 137 eingetragen sind, sind
im Sinne von Artikel 140 zum Schutz der Kollektit@ressen der Verbraucher klagebefugt. Abge-
sehen von den in Artikel 2 angefuhrten Bestimmungiad die genannten Organisationen bei Ver-
letzung der Kollektivinteressen der Verbrauchedém von diesem Gesetzbuch behandelten Sach-
bereichen sowie bei Verletzung der folgenden Gesgtaschriften klagebefugt :

a) Gesetz vom 6. August 1990, Nr. 223 und spatedefingen, einschlieRlich derjenigen des ge-
setzesvertretenden Dekrets vom 31. Juli 2005, RF, ind Gesetz vom 30. April 1998, Nr. 122,
Uber die Ausiibung der Fernsehtatigkeit,

b) gesetzesvertretendes Dekret vom 30. Dezemb&, N¥9541, in der Anderung des gesetzesver-
tretenden Dekrets vom 18. Februar 1997, Nr. 44,Gesetz vom 14. Oktober 1999, Nr. 362, Uber
die Werbung fir Humanarzneimittel.

2. Die unabhangigen offentlichen Stellen in Italierd die in anderen Mitgliedsstaaten der Européi-
schen Union anerkannten Organisationen, die in idedmtsblatt der Europaischen Gemeinschaf-
ten veroffentlichten Verzeichnis der Einrichtungelie fir Unterlassungsklagen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher qualifiziemdi eingetragen sind, sind im Sinne dieses Arti-
kels und nach Maligabe des Verfahrens von Artikél 2dm Vorgehen gegen Handlungen oder
Verhaltensweisen, die die Verbraucher des eigermrdés verletzen, klagebefugt, soweit diese
Handlungen oder Verhaltensweisen im Staatsgeberteidem Teil des Staatsgebiets stattfinden.

ART. 140
(Verfahren)

1. Die Rechtssubjekte, die nach Artikel 139 undlém dort vorgesehenen Fallen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher klagebefugtistreantragen vor Gericht:

a) Handlungen oder Verhaltensweisen zu untersaljeje Interessen der Verbraucher verletzen,
b) geeignete MalRnahmen zu erlassen, die den schedlAuswirkungen der festgestellten Verlet-
zungen entgegenwirken oder sie beseitigen,

c) die Veroffentlichung der Verfiigung in einer odeehreren Uberregionalen oder regionalen Ta-
geszeitungen anzuordnen, wenn die Offentliche Bakaachung der Verfigung dazu beitragen
kann, den Folgen der festgestellten Verletzungégegenzuwirken oder sie zu beseitigen.

2. Die Rechtssubjekte nach Absatz 1 und jene nattkeA139, Absatz 2, kdnnen vor der Klageer-
hebung das Mediationsverfahren bei der jeweildctirtzustdndigen Handels-, Industrie-, Hand-
werks- und Landwirtschaftskammer nach Artikel 2saAtz 4, Buchstabe a), des Gesetzes vom 29.
Dezember 1993, Nr. 580, sowie bei anderen aufRehgchen Schiedsstellen zur Beilegung von
Streitigkeiten des Verbraucherrechts nach Artild ginleiten. Das Verfahren muss binnen sechzig
Tagen abgeschlossen sein.

3. Das Protokoll der Streitbeilegung wird von deart®ien und dem Vertreter der einbezogenen
Schiedsstelle zur auf3ergerichtlichen Streitbeilggumerschrieben und zur Bestatigung der Kanzlei
des Landesgerichts jenes Orts vorgelegt, in deriViddiation stattgefunden hat.
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4. Das Gericht als Einzelgericht pruft die formRlechtmafigkeit des Protokolls und erklart es mit
Dekret fur vollstreckbar. Das bestatigte Protokielt Streitbeilegung ist ein vollstreckbarer Titel.

5. Die Klage nach Absatz 1 kann frihestens eingelegden, wenn fiinfzehn Tagen verstrichen
sind, nachdem die Organisationen den nach ihreicAngerantwortlichen mittels Einschreibebrief
mit Ruckschein zur Einstellung des Verhaltens,dlas/erbraucherinteressen verletzt, aufgefordert
haben.

6. Derjenige, von dem nach Absatz 5 die Einstelldeg Verhaltens, das die Verbraucherinteressen
verletzt, verlangt wurde, oder der nach Absatzrklagt worden ist, kann das Streitbeilegungsver-
fahren nach Absatz 2 einleiten, ohne dass daraakt®lke fiir das anhangige oder zuklnftige ge-
richtliche Verfahren erwachsen. Der positive Augpales Mediationsverfahrens fihrt auch im
Vollstreckungsverfahren zur Erledigung der Haugisac

7. Mit der Verfigung im Urteil nach Absatz 1 ordmists Gericht eine Frist fur die Erfallung der
verfugten Pflicht an und verhangt auch auf Antrag Klagepartei entsprechend der Schwere des
Verstol3es ein Zwangsgeld von 516 Euro bis 1.032 Eurjeden Verstol3 oder Tag der Verspatung.
Bei Nichterfullung der Verpflichtungen des Mediatsprotokolls nach Absatz 3 kbénnen die Partei-
en beim Gericht in einem nichtoffentlichen Verfahi@eantragen, dass nach Feststellung der Nicht-
erfullung die Zahlung des Zwangsgeldes angeordmet \ibas Zwangsgeld wird an den Staats-
haushalt gezahlt und von dort mit Dekret des Whits- und Finanzministers einem zu errichten-
den Fonds in einem gesonderten Haushaltsposte&kideahmenvoranschlages des Ministeriums
fur Wirtschaftsentwicklung zugewiesen, aus demidtiten fur die Verbraucher finanziert werden.
8. Wenn wichtige und dringende Grinde vorliegechtat sich die Unterlassungsklage nach den
Artikeln 669-bis bis 669-quater decies der Zivilpeesordnung.

9. Unbeschadet der Bestimmungen Uber die Streiteyfiéeit, die partielle Streitanhangigkeit, den
Zusammenhang und die Verbindung von Verfahrene8bh die Bestimmungen dieses Artikels die
Rechte und Individualklagen von Verbrauchern, diecd dieselben Verletzungen geschéadigt wor-
den sind, nicht aus.

10. Fur Organisationen nach Artikel 139 richtethsilte Unterlassungsklage, die in Artikel 37 bei
rechtsmissbrauchlichen Klauseln in Verbraucheri&igen vorgesehen ist, nach diesem Artikel.

11. Die ausschliel3liche Zustandigkeit des Verwasgerichts fur 6ffentliche Dienstleistungen im
Sinne von Artikel 33 des gesetzesvertretenden Rekmn 31. Marz 1998, Nr. 80 bleibt aufrecht.
12. Unbeschadet bleiben die MediationsverfahraedemzZustandigkeit der Aufsichtsbehdrde fur das
Kommunikationswesen nach Artikel 1, Absatz 11, @esetzes vom 31. Juli 1997, Nr. 249.

ART. 140-bis
(Sammelklage)

1. Die Verbraucherschutzorganisationen nach Artlld8l Absatz 1 und die anderen Rechtssubjekte
nach Absatz 2 dieses Artikels sind zum Schutz dgiekKtivinteressen der Verbraucher klagebefugt
und kénnen beim Landesgericht des Ortes, an denvdi@snehmen seinen Sitz hat, die Feststel-
lung des Anspruchs auf Schadenersatz und auf Riickegpder Betrage beantragen, die den ein-
zelnen Verbrauchern im Rahmen von Rechtsbeziehuagemach Artikel 1342 des Zivilgesetzbu-
ches abgeschlossenen Vertragen oder aufgrund audaglicher unerlaubter Handlungen, unlaute-
rer Geschaftspraktiken oder wettbewerbwidrigen ¥kems zustehen, sofern die Rechte einer Viel-
zahl von Verbrauchern verletzt sind.

2. Klagebefugt im Sinne von Absatz 1 sind ferneréifégungen und Komitees, die fur die geltend
gemachten Kollektivinteressen hinreichend repradensind. Die Verbraucher, die sich auf den
Schutz nach diesem Artikel berufen wollen, missem &lager schriftlich mitteilen, dass sie der
Sammelklage beitreten. Der Beitritt kann auch inruBengsverfahren bis zur Verhandlung der
Festlegung der Schlussantrage mitgeteilt werdea.eidizelnen Verbraucher kbnnen dem im Sinne
von Absatz 1 eingeleiteten Verfahren stets beitreten Antrédge zu stellen, die sich auf denselben
Gegenstand beziehen. Die Erhebung der Sammelkkde Absatz 1 beziehungsweise der Beitritt
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zur Sammelklage, wenn dieser spater erfolgt, bewlikk Unterbrechung der Verjahrung im Sinne
von Artikel 2945 des Zivilgesetzbuches.

In der ersten Verhandlung spricht sich das Landedgenach Anhérung der Streitparteien und er-
forderlichenfalls nach Einholung erster Auskiinfteé Beschluss Uber die Zulassigkeit der Klage
aus; der Beschluss kann mit Beschwerde beim Olussaericht angefochten werden, das in nicht
offentlicher Sitzung entscheidet. Die Klage wird tinzulassig erklart, wenn sie offensichtlich un-
begruindet ist, wenn ein Interessenkonflikt besteldr wenn fir das Gericht kein im Sinne dieses
Artikels hinreichend schitzenswertes Kollektivietgse besteht. Das Gericht kann die Entschei-
dung Uber die Zulassigkeit der Klage aufschiebeznrwzum selben Streitgegenstand ein Ermitt-
lungsverfahren vor einer unabhangigen Behorde.|8uénn das Gericht die Klage fiir zulassig be-
findet, verfligt es, dass der Sammelklager den trdeal erhobenen Klage auf geeignete Weise ver-
offentlicht, und es veranlasst die Mal3hahmen zutsEtzung des Verfahrens.

4. Wenn der Klage stattgegeben wird, bestimmt dascat die Kriterien fur die Bestimmung des
Betrages, der den der Sammelklage oder dem Verfdigigetretenen Verbrauchern zu zahlen oder
zurtickzuzahlen ist. Wenn es aufgrund der Aktenlagglich ist, bestimmt das Gericht den Min-
destbetrag, der jedem Verbraucher zu zahlen iserhalb von sechzig Tagen nach der Urteilszu-
stellung bietet das Unternehmen mit unterzeichngrbunde, die jedem Anspruchsberechtigten
mitzuteilen und in der Gerichtskanzlei zu hintediegst, die Zahlung eines Betrages an. Das vom
Verbraucher in welcher Form auch immer angenommegebot bildet einen Vollstreckungstitel.

5. Das Urteil, welches das im Sinne von Absatznfeeitete Verfahren abschlief3t, wirkt auch ge-
genuber Verbrauchern, die der Sammelklage beigetrgnd. Aufrecht bleibt die Individualklage
der Verbraucher, die der Sammelklage oder dem meSvon Absatz 1 eingeleiteten Verfahren
nicht beitreten.

6. Wenn das Unternehmen innerhalb der Frist nactai&b4 kein Angebot macht oder wenn das
Angebot nicht innerhalb von sechzig Tagen ab sdifieieilung angenommen worden ist, beruft
der Prasident des nach Absatz 1 zustandigen Laedesis eine gemeinsame Vergleichskammer
zur Bestimmung der Betrage ein, die jenen Verbrauchku zahlen bzw. zurtickzuzahlen sind, die
der Sammelklage oder im Sinne von Absatz 2 demetgitgten Verfahren beigetreten sind und ei-
nen entsprechenden Antrag gestellt haben. Die ®letgtkammer ist zusammengesetzt aus einem
von den Sammelklagern bestimmten Rechtsanwaltireirten beklagten Unternehmen bestimmten
Rechtsanwalt und, als Vorsitzendem, einem vom &easen des Landesgerichtes ernannten
Rechtsanwalt, der in der Sonderliste der Rechtsiéavii# Gerichte der héheren Gerichtsbarkeit
eingetragen sein muss. Die Vergleichskammer bedtimeginem vom Vorsitzenden unterschriebe-
nen Protokoll die Zahlungsweise, die Zahlungsfristed den Betrag, der den einzelnen Verbrau-
chern zu zahlen ist. Das Vergleichsprotokoll bildigten Vollstreckungstitel. Alternativ hierzu ver-
fugt der Prasident des Landesgerichts auf gememsantrag des Sammelklagers und des beklag-
ten Unternehmens hin, dass die nichtstreitige Beilg vor einer der in Artikel 38 des gesetzesver-
tretenden Dekrets vom 17. Janner 2003, Nr. 5, liegger Fassung, genannten Schlichtungsstellen
erfolgt, die in der Gemeinde tatig ist, in der dasdesgericht seinen Sitz hat. Soweit vereinbar,
kommen die Bestimmungen der Artikel 39 und 40 dasagnten gesetzesvertretenden Dekrets vom
17. Janner 2003, Nr. 5, in geltender Fassung, aweidung.

ART. 141
(AulRergerichtliche Regelung von Rechtsstreitigkeit®)

1. In den Beziehungen zwischen Verbraucher und @mtreibendem konnen die Parteien Verfah-
ren zur aul3ergerichtlichen Regelung von Rechtsigikeiten im Verbraucherrecht, auch durch
Fernlbertragung, einleiten.

2. Der Minister fur wirtschaftliche Entwicklung legn Einvernehmen mit dem Justizminister mit
einem Dekret ohne Verordnungscharakter die Bestingaa zur Bildung des Verzeichnisses der
fur die aul3ergerichtliche Beilegung von Verbraustreitigkeiten zustandigen Einrichtungen fest,

76



die sich an die Grundsatze der Empfehlung 98/25d&G<ommission vom 30. Mérz 1998 betref-
fend die Grundsétze fur Einrichtungen, die fur digtergerichtliche Beilegung von Verbraucher-
rechtsstreitigkeiten zustandig sind, und der Empfen2001/310/EG der Kommission vom 4. Ap-
ril 2001 Uber die Grundsatze fur an der einvernaimah Beilegung von Verbraucherrechtsstreitig-
keiten beteiligte aulR3ergerichtliche Einrichtungattdn. Im Einvernehmen mit dem Justizministeri-
um teilt das Ministerium fur wirtschaftliche Entwiang der Européischen Kommission die im ge-
nannten Verzeichnis eingetragenen Einrichtungenumak gewahrleistet dariiber hinaus die Erfil-
lung der Ubrigen Anforderungen zur Durchflihrung BaetschlieBung des Rates der Europdischen
Union vom 25. Mai 2000, 2000/C 155/01, Uber ein gmschaftsweites Netz einzelstaatlicher Ein-
richtungen fur die auRergerichtliche Beilegung Mambraucherrechtsstreitigkeiten.

3. Einrichtungen fur die aul3ergerichtliche Beilegwon Verbraucherrechtsstreitigkeiten im Sinne
von Absatz 2 sind jedenfalls die nach Artikel 2 Atzs4 des Gesetzes vom 29. Dezember 1993, Nr.
580 eingerichteten der Handels-, Industrie-, Hamklsvaund Landwirtschaftskammern.

4. Klauseln in Verbrauchervertragen, die den Rekurkinrichtungen im Einklang mit diesem Ar-
tikel vorsehen, sind nicht rechtsmissbréauchlich.

5. Der Verbraucher behalt unabhangig vom Ausgamgd@ergerichtlichen Streitbeilegung immer
das Recht, das zustandige Gericht anzurufen.
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TEIL VI
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

) ART. 142
(Anderungen des Zivilgesetzbuchs)

1. Die Artikel 1469-bis, 1469-ter, 1469-quater, 94fiinquies und 1469-sexies des Zivilgesetz-
buchs werden durch den folgenden ersetzt:

"ART. 1469-bis (Verbrauchervertrage)

Die Bestimmungen dieses Titels sind auf Verbrauarérdge anzuwenden, soweit das Verbrau-
chergesetzbuch oder andere, fur den Verbrauchetigére Bestimmungen nichts anderes bestim-
men."

ART. 143
(Unverzichtbarkeit der Rechte)

1. Auf die Verbraucherrechte nach diesem Gesetzkach nicht verzichtet werden. Jede nicht mit
den Bestimmungen des Verbrauchergesetzbuchs vareiAlbrede ist nichtig.

2. Wenn die Parteien ein anderes als das italieaids®echt anwenden wollen, so muss dem
Verbraucher auf jeden Fall der vom Verbrauchergéseh vorgesehene Mindestschutz erhalten
bleiben.

ART. 144
(Spatere Rechtsanderungen)

1. Jede Rechtsanderung, die sich auf dieses Geshbtoder die hier geregelten Sachbereiche aus-
wirkt, muss durch ausdrickliche Anderung, Erganzuigveichung oder Aussetzung der betref-
fenden Bestimmung in diesem Gesetzbuch geschehen.

ART. 144-bis
Zusammenarbeit zwischen den nationalen Verbrauchechutzbehorden

1. Das Ministerium flr wirtschaftliche Entwicklurigpt die Funktionen der nationalen Behérde im
Sinne von Artikel 3 Buchstabe c) der Verordnung YEG. 2006/2004 des Européischen Parla-
ments und des Rates vom 27. Oktober 2004 Uberuwdiar@menarbeit zwischen den fir die Durch-
setzung der Verbraucherschutzgesetze zustandigenalan Behtrden aus.

2. Insbesondere betreffen die Tatigkeiten nach #&hkk#&lgende Bereiche:

a) touristische Dienstleistungen nach Teil Il eTitv, Kapitel I,

b) missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertragach Teil 111, Titel |,

c) Garantien beim Verbrauchsguterkauf nach Teillkgl 111, Kapitel I,

d) Verbraucherkredite nach Teil lll, Titel I, Kagl I, Abschnitt I,

e) elektronischer Geschaftsverkehr nach Teil liielTIl, Kapitel 1.

3. Das Ministerium flr wirtschaftliche Entwicklurigpt die Funktionen laut der genannten Verord-
nung (EG) Nr. 2006/2004 in den im Absatz 1 genani®ereichen auch im Hinblick auf Verst6l3e

gegen die kollektiven Interessen der VerbrauchéGtaatsebene aus.

4. Die Handels-, Industrie-, Handwerks- und Lantsginaftskammern unterstiitzen das Ministeri-
um far wirtschaftliche Entwicklung bei der Durchfilng der Tatigkeiten nach Absatz 1, und das
Ministerium kann auch mit anderen offentlichen Vellwngen dauerhaft zusammenarbeiten. Be-
schrankt auf die Befugnisse nach Artikel 139 unigzen die Verbraucherschutzorganisationen
nach Artikel 137 das Ministerium.
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5. Mit Dekret des Ministers fur wirtschaftliche Emntklung, das im Sinne von Artikel 17, Absatz 3

des Gesetzes vom 23. August 1988, Nr. 400 erlagsdnwerden die nach diesem Artikel vorge-

sehenen Ermittlungsverfahren geregelt. Soweit miigst der Fall ist, sind die Verfahren des Geset-
zes vom 7. August 1990, Nr. 241 mit seinen spatdraterungen anzuwenden.

6. Das Ministerium fur wirtschaftliche Entwicklurgestimmt die zentrale Verbindungsstelle, die
mit der Anwendung der genannten Verordnung (EGRR06/2004 betraut ist.

ART. 145
(Zustandigkeit der Regionen und autonomen Provinzen

1. Die Regelungen der Regionen und der autonommnrizen Trient und Bozen in Ausibung ihrer
Gesetzgebungszustandigkeit im Bereich Aufklarung kimiormation des Verbrauchers bleiben be-
stehen.

ART. 146
(Aufhebungen)

1. Ab dem Inkrafttreten dieses Gesetzbuchs singeduaben:

a) das Dekret des Préasidenten der Republik vonM241988, Nr. 224, zur Umsetzung der Richt-
linie 85/374/EWG zur Angleichung der Rechts- undwatungsvorschriften der Mitgliedstaaten
Uber die Haftung fir fehlerhafte Produkte, gemé&® Altikels 15 des Gesetzes vom 16. April 1987,
Nr. 183,

b) das Gesetz vom 10. April 1991, Nr. 126, in dedéung durch das Gesetz vom 22. Februar
1994, Nr. 146, Bestimmungen Uber die Information\derbraucher,

c) das gesetzesvertretende Dekret vom 15. Jang#t, M. 50 zur Umsetzung der Richtlinie
85/577/EWG betreffend den Verbraucherschutz imeFatin aul3erhalb von Geschéaftsraumen ge-
schlossenen Vertragen,

d) das gesetzesvertretende Dekret vom 25. Jan9&; N3. 74, in der Anderung durch das geset-
zesvertretende Dekret vom 25. Februar 2000, Nrz6i7 Umsetzung der Richtlinie 84/450/EWG
zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorswni der Mitgliedstaaten tber irrefihrende
Werbung,

e) das gesetzesvertretende Dekret vom 17. Marz, Mi93.11, in der Anderung durch das Gesetz
vom 5. Mérz 2001, Nr. 57, zur Umsetzung der Rioel©0/314/EWG Uber Pauschalreisen,

f) das Gesetz vom 30. Juli 1998, Nr. 281, Regeldeg Verbraucherrechte, in den Anderungen
durch das Gesetz vom 24. November 2000, Nr. 34@hdias gesetzesvertretende Dekret vom 23.
April 2001, Nr. 224, und durch den Artikel 11 desg6tzes vom 1. Marz 2002, Nr. 39, Bestim-
mungen Uber die Erfullung der Verpflichtungen aasMitgliedschatft Italiens in den Européischen
Gemeinschaften — Umsetzungsgesetz 2001; die Bestgen von Artikel 7 in Bezug auf die For-
derungstatigkeit des nationalen Verbraucherschigizdaut Artikel 136 und auf die Vergunstigun-
gen laut Artikel 138 werden dadurch nicht berthrt,

g) das gesetzesvertretende Dekret vom 9. Novenfif#8, INr. 427 zur Umsetzung der Richtlinie
94/47/EG zum Schutz der Erwerber im Hinblick austbemte Aspekte von Vertragen tber den
Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobilien,

h) das gesetzesvertretende Dekret vom 22. Mai 1889,185 zur Umsetzung der Richtlinie
97/7/EG Uber den Verbraucherschutz bei Vertragseiiisgen im Fernabsatz,

i) das gesetzesvertretende Dekret vom 25. Febr@@d,2Nr. 63, zur Umsetzung der Richtlinie
98/7/EG zur Anderung der Richtlinie 87/102/EWG, Amgleichung der Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften der Mitgliedstaaten Gber den Verbrauktedit,

I) das gesetzesvertretende Dekret vom 25. Febr@d®,2Nr. 67, zur Umsetzung der Richtlinie
97/55/EG zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG ribeefiihrende Werbung zwecks Einbezie-
hung der vergleichenden Werbung,
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m) das gesetzesvertretende Dekret vom 25. FebQG0O, 2Nr. 84 zur Umsetzung der Richtlinie
98/6/EG uber den Schutz der Verbraucher bei deraBegler Preise der ihnen angebotenen Er-
zeugnisse,

n) das gesetzesvertretende Dekret vom 23. Aprill200. 224, zur Umsetzung der Richtlinie
98/27/EG Uber Unterlassungsklagen zum Schutz dear&igcherinteressen,

0) das gesetzesvertretende Dekret vom 21. Mai 20004,172 zur Umsetzung der Richtlinie
2001/95/EG uber die allgemeine Produktsicherheit,

p) Artikel 18 Absatz 7 des gesetzesvertretenderrddekom 31. Marz 1998, Nr. 114, Reform der
Regelung des Handelssektors, gemald dem Artikebdaix 4, des Gesetzes vom 15. Marz 1997,
Nr. 59,

q) Artikel 19 Absatz 9 des gesetzesvertretendernrddekrom 31. Méarz 1998, Nr. 114, Reform der
Regelung des Handelssektors, gemall dem Artikebdaix 4, des Gesetzes vom 15. Marz 1997,
Nr. 59,

r) Artikel 125 Absatze 4 und 5 des Einheitstextesridas Bank- und Kreditwesen, gesetzesvertre-
tendes Dekret vom 1. September 1993, Nr. 385, enitsppateren Anderungen,

s) die Artikel 1519-bis, 1519-ter, 1519-quater, 9%liinquies, 1519-sexies, 1519-septies, 1519-
octies und 1519-nonies des Zivilgesetzbuchs,

t) Gesetz vom 6. April 2005, Nr. 49, Anderungen Aeskels 7 des gesetzesvertretenden Dekrets
vom 25. Januar 1992, Nr. 74, irrefihrende Werburden Medien.

2. Mit dem Inkrafttreten dieses Gesetzbuchs bletaggehoben:

a) Dekret des Prasidenten der Republik vom 23. su@882, Nr. 903, zur Umsetzung der Richtli-
nie 79/581/EWG, Uber den Schutz der VerbraucheddeAngabe der Lebensmittelpreise,

b) das gesetzesvertretende Dekret vom 25. Jan@#t, M. 76, zur Umsetzung der Richtlinie
88/315/EWG uber den Schutz der Verbraucher beAdgabe der Lebensmittelpreise,

c) das gesetzesvertretende Dekret vom 27. Janug#t, M. 78 zur Umsetzung der Richtlinie
88/314/EWG uber den Schutz der Verbraucher beRdgabe der Preise von anderen Erzeugnissen
als Lebensmitteln,

d) das gesetzesvertretende Dekret vom 17. Marz 1885115 zur Umsetzung der Richtlinie
92/59/EWG uber die allgemeine Produktsicherheit.
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ANHANG |

(zu Artikel 107, Absatz 3)
(Wiedergabe des Anhangs Il der Richtlinie 2001/€5/E

VERFAHRENSREGELN FUR DIE ANWENDUNG VON RAPEX UND UELINIEN FUR DIE
MELDUNGEN

1. RAPEX findet Anwendung auf Produkte nach ArtiBeAbsatz 1 Buchstabe €), von denen eine
ernste Gefahr fur die Gesundheit und SicherheitWerbrauchern ausgeht. Arzneimittel im Sinne
der Richtlinien 2001/83/EG des Europaischen Pandsnend des Rates vom 11. November 2001
und 2001/82/EG des Europaischen Parlaments un®akes vom 6. November 2001 sind von der
Anwendung von RAPEX ausgenommen.

2. RAPEX zielt im Wesentlichen auf einen raschdorimationsaustausch bei ernsten Gefahren ab.
Die Leitlinien nach Ziffer 8 enthalten genaue Kuiga fir die Feststellung ernster Gefahren.

3. Bei einer Meldung nach Artikel 12 erteilen dietdlledstaaten alle verfigbaren Informationen.
Die Meldung enthéalt insbesondere die in den Legiimnach Nummer 8 genannten Informationen,
zumindest aber

a) Angaben, die die Identifizierung des Produkisdglichen;

b) eine Beschreibung der damit verbundenen Gefahschliel3lich einer Zusammenfassung der
Ergebnisse etwaiger Tests oder Analysen und itokluSsfolgerungen, die fir die Bestimmung des
Risikograds relevant sind;

c) Art und Dauer der getroffenen bzw. beschlossém@®nahmen oder Vorkehrungen;

d) Informationen Uber die Absatzkette und den Vestdes Produkts, insbesondere die Empfanger-
lander.

Diese Informationen sind unter Verwendung des vgegenen Standardmeldeformulars und im
Einklang mit den Leitlinien nach Ziffer 8 mitzuterl. Wird durch eine gemaf Artikel 11 oder 12
gemeldete MalRnahme eine Beschrankung der Vermarkier der Verwendung eines chemischen
Stoffes oder einer chemischen Zubereitung bezwesckliefern die Mitgliedstaaten so schnell wie
maoglich entweder eine Zusammenfassung oder Angabelen Fundstellen der erheblichen Daten
Uber diesen Stoff oder diese Zubereitung und lUk&arinte und verfigbare Ersatzstoffe, soweit
solche Informationen verflgbar sind.

Auch teilen sie die erwarteten Auswirkungen der Nafine auf Gesundheit und Sicherheit der
Verbraucher mit, zusammen mit einer Bewertung defald gemaf den allgemeinen Grundsétzen
fur die Risikobewertung chemischer Stoffe und Zeliangen nach Artikel 10 Absatz 4 der Ver-
ordnung (EWG) Nr. 793/93 des Rates vom 23. MarZB1f8® bereits bestehende Stoffe bzw. Arti-
kel 3 Absatz 2 der Richtlinie 67/548/EWG des Ratesh 27. Juni 1967 fur neue Stoffe. In den
Leitlinien nach Ziffer 8 werden die Einzelheitendu¥erfahren hinsichtlich der in diesem Zusam-
menhang erforderlichen Informationen festgelegt.

4. Hat ein Mitgliedstaat die Kommission gemalR Aetik2 Absatz 1 Unterabsatz 3 von einer erns-
ten Gefahr benachrichtigt, bevor er sich zum Efgrevon Malinahmen entschlief3t, muss er der
Kommission innerhalb von 45 Tagen mitteilen, oldese Information aufrechterhalt oder aban-
dert.

5. Die Kommission pruft so schnell wie méglich tlbereinstimmung der im Rahmen von RAPEX
erhaltenen Informationen mit den Bestimmungen dehtinie; wenn sie es fur erforderlich halt,
kann sie eine eigene Untersuchung zur Feststetlend’roduktsicherheit durchfiihren. Im Fall ei-
ner solchen Untersuchung haben die MitgliedstadézriKommission die angeforderten Informati-
onen zu Ubermitteln, soweit sie dazu in der Lagd.si
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6. Nach Erhalt einer Meldung nach Artikel 12 hadenMitgliedstaaten der Kommission spatestens
innerhalb der in den Leitlinien nach Ziffer 8 festiggten Frist mitzuteilen,

a) ob das Erzeugnis in ihrem Hoheitsgebiet in Vierigebracht wurde;

b) welche Mallnahmen in Bezug auf das betreffendduRt sie angesichts der Gegebenheiten in
ihrem Land gegebenenfalls ergreifen, wobei sieGhénde hierfir zu nennen haben, insbesondere
eine unterschiedliche Einschatzung der Gefahr eden anderen besonderen Umstand, der ihre
Entscheidung, im Besonderen einen Verzicht auf Mafren oder weitere Schritte, rechtfertigt;

c) welche einschlagigen Zusatzinformationen sier e betreffende Gefahr erlangt haben, ein-
schlie3lich der Ergebnisse von Tests oder Analysen.

Die Leitlinien nach Ziffer 8 enthalten Vorgaben fijenaue Kriterien fur die Meldung von Mal3-
nahmen, deren Tragweite sich auf das betreffendesitbgebiet beschrankt, sowie dafir, wie mit
Meldungen zu verfahren ist, die Gefahren betrefté@,nach Auffassung des meldenden Mitglied-
staats nicht Uber sein Hoheitsgebiet hinausgehen.

7. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission unigyiich jede etwaige Anderung oder Riicknah-
me der genannten MalRnahme(n) oder Vorkehrung(en) mi

8. Die Kommission erarbeitet nach dem Verfahren ¥otkel 15 Absatz 3 Leitlinien fur die
Durchfiihrung von RAPEX durch die Kommission und Kiggliedstaaten und bringt sie regelmé&-
Big auf den neuesten Stand.

9. Die Kommission kann die nationalen Kontaktsteller in die Gemeinschaft und den Européi-
schen Wirtschaftsraum eingefiihrte oder aus diessgediihrte Produkte informieren, von denen
eine ernste Gefahr ausgent.

10. Der meldende Mitgliedstaat ist fur die mitgkési Informationen verantwortlich.

11. Die Kommission gewahrleistet das ordnungsgenkaé&tionieren des Systems, indem sie ins-
besondere die Meldungen nach ihrem Dringlichkestdgabstuft und kennzeichnet. Die Einzelhei-
ten werden in den Leitlinien nach Ziffer 8 festggle
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