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Zahnersatz: Konformitatserkarungen

Do, 02.11.2017 - 1417

Kein burokratisches Monster zu Lasten der Patientlnnen mittels der
europaischen Konformitatserklarung

VZS: Bei der Qualitat der Zahnprothesen ware Monitoring notwendig

RegelmafBig kommt von Seiten der Sudtiroler Zahnarzte bzw. ihres Prasidenten Dr. Rampulla die
Forderung das Land musse bei den RuckvergUtungen fur Zahnersatz von den Patientlnnen die
europaische Konformitatserklarung beibringen lassen (die laut Gesetz im Ubrigen in italienischer
Sprache zu erstellen ist).

Was so einfach klingt, bedeutet fur die Patientinnen einen weiteren SpielRrutenlauf. Das Problem
dabei: die Zahntechniker mussen in ihrer Eigenschaft als Hersteller medizinischer Behelfe auf Maf3
dem Zahnarzt eine Konformitatserklarung der Zahnprothese aushandigen. Leider wurde im Gesetz
nicht festgelegt, dass der Zahnarzt verpflichtet ist, die Erklarung des Zahntechnikers dem Patienten
unmittelbar auszuhandigen, sondern nur auf Nachfrage.

Dies bedeutet, dass heute - auch viele lokale - Zahnarzte die Konformitatserklarung fur ihre Patienten
aufbewahren und nicht aushandigen. Es ist den Patienten nicht zuzumuten, beim Gesuch um
Ruckvergutung auch noch die vielen Schwierigkeiten auf sich zu nehmen, um in den Besitz der
Konformitatserklarung zu gelangen. Gegen diesen zusatzlichen Aufwand zu Lasten der Patienten
spricht sich die Verbraucherzentrale Sudtirol (VZS) seit jeher aus und bekraftigt dies auch heute. Dazu
der Geschaftsfuhrer der VZS, Walther Andreaus: ,Die Qualitatsbescheinigung ist eine wichtige
Information und Dokumentation fur die Patienten und sollte nicht zur Abwehr der auslandischen
Konkurrenz der Zahnarzte verwendet werden. Die offentliche Hand sollte den Unkenrufen der
Zahnarztlobby nicht nachgeben und sich zum Handlanger machen. Wir haben Beispiele, wo die
Patienten auch 6 Monate auf die Aushandigung warten mussten.”
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Die VZS rat den Patienten jedenfalls sich trotzdem eine Kopie der Konformitatserklarung aushandigen
zu lassen. Neben den gesetzlich vorgesehenen Informationen ist dort auch der Preis fur den
Medizinbehelf angegeben.

Was jedoch zunehmend zu einem Problem wird und wogegen eingeschritten werden sollte, ist die
Qualitat beim Zahnersatz. Es kommt nicht selten vor, dass bei auslandischen, aber auch bei lokalen
Zahnarzten, die Qualitat der Arbeit und der Materialien nicht angemessen ist und bereits nach
wenigen Monaten oder Jahren schwerwiegende Probleme auftauchen. Hier sollte ein entsprechendes
Monitoring durchgefuhrt werden. Wenn schon keine Landeszahnklinik eingerichtet wird, sollte
zumindest eine Begutachtung von Behandlungsfehlern stattfinden, ist man in der VZS Uberzeugt.
Dadurch konnten auch schwarze Schafe viel eher erkannt werden. Die Patienten tun sich namlich bei
Schadenersatzforderungen wegen mangelnder Qualitat bei Zahnarzten besonders schwer.
Entsprechende Vorbeugung hilft besser! Auch Verbraucher kénnen sich durch entsprechende
schriftliche Garantieleistungen absichern, welche auf jeden Fall die gesetzliche Gewahrungleistung
von 2 Jahren Uberschreiten sollten.

Die VZS ersucht die Gesundheitslandesratin diesbezuglich um eine entsprechende Aussprache.

Durch die geringen Ruckvergutungen und die steigenden Kosten fur Kronen und Implantate sind die
Burger zunehmend gezwungen billigere Losungen zu suchen. Implantate mit Krone kosten in Bozen
zwischen 1.300 und 2.000 Euro. In Osteuropa kosten diese in etwa die Halfte. Bestensfalls bekommt der
Patient bei niedrigem Einkommen ein paar Hundert Euro ruckvergutet. FUr Implantate gibt es immer
noch keine RUckvergutung. Als letzter Ausweg bleibt Vielen die Fahrt Richtung Osteuropa — oder fur
Geringverdiener nur mehr der Gang zum Sozialsprengel, welcher unter Umstanden einen Grof3teil der
Rechnung begleicht.



