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Zugverspatungen: Trenitalia verzégert Einfihrung neuer
Fahrgastrechte

Do, 14.12.2017 - 14:56

VZS: Qualitatscharta mit Vergutungen fir Pendler ist schon lange spruchreif

In letzter Zeit haufen sich in der Verbraucherzentrale wieder die Klagen fur Verspatungen und Ausfalle
im Zugverkehr und manchmal auch fur diesbezlgliches schlechtes Informationsmanagement.
Besonders die Pendler sind davon betroffen, sind sie es doch die noch zusatzlich Zeit unterwegs
verlieren und zudem noch bei der Arbeit mit Schwierigkeiten rechnen mussen. Leichter ertraglich fur
die betroffenen Vielfahrerlnnen wird die Sache durch vorgesehene Vergltungen.

Mit Hilfe der Landesabteilung Mobilitat wurde bereits im Fruhjahr zwischen der Landesabteilung,
Trenitalia und Verbraucherzentrale eine unterschriftsreife Vereinbarung zur Abhilfe des Problems der
Verspatungen ins Auge gefasst. Doch bis heute wurde die schon seit Jahren ausstehende und
gesetzlich vorgesehene Qualitatscharta bei Trenitalia nicht verwirklicht. Somit werden den
Pendlerinnen wesentliche Fahrgastrechte vorenthalten. Vorgesehen ist, dass die von Trenitalia fur
Verspatungen an das Land zu entrichtenden Strafzahlungen den von UbermaBigen Verspatungen
betroffenen Pendlerinnen in Form eines Bonus ruckerstattet werden. Der Bonus soll dabei ohne
eigenes Gesuch direkt auf den Sudtirol-Pass aufgebucht werden.

Wir rufen somit den Mobilitatslandesrat Florian Mussner auf, entsprechende Strafen fur die
Verzogerungen bei der EinfUhrung der Qualitatscharta, wie im Dienstvertrag von Trenitalia
vorgesehen, auszusprechen. Der GeschaftsfUhrer der Verbraucherzentrale Sudtirol (VZS) meint dazu: ,,
Die Gute des offentlichen Personennahverkehrs sieht man auch dann, wenn es zu Schwierigkeiten
kommt. Die Qualitatscharta sollte hier Abhilfe schaffen, doch unverstandlicherweise wird dieses
wichtige Instrument sabotiert.”
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