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Black Friday & Cyber Monday

Mi, 21.11.2018 - 13:31

Online kaufen, aber sicher!

Freitag der 23. und Montag der 26. November sind die Tage mit den ,Superskonti®: Black-Friday und

Cyber-Monday. Viele Verbraucherinnen nutzen diese Tage, insbesondere fur Online-Kaufe, und sichern

sich Weihnachtsgeschenke oder erfullen sich lang ersehnte Winsche zu Schnappchenpreisen.

Gerade bei Tiefstpreisen sollten jedoch vor dem finalen Klick einer Bestellung einige Details Uberpruft

werden!

Die Identitat des Handlers, die Kontaktdaten, der Rechtssitz, die Mehrwertsteuernummer und
die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) mussen immer auf der Website vorhanden
sein.

Zeigt sich beim Vergleich mit anderen Angeboten, dass der Preis Ubertrieben gunstig ist,
konnte es sich um einen Betrugsversuch oder um gefalschte Ware handeln.

Beim Bezahlen eine Zahlungsart wahlen, die ein Chargeback bei Nichtlieferung oder
Konformitatsmangeln erlaubt; Uberweisungen und Aufladung von Prepaid-Karten sollten
vermieden werden.

Bei der Lieferung sollte die Verpackung (am besten man macht dies selbst) auf eventuelle
Beschadigungen Uberpruft werden, die dann auf dem Lieferschein zu vermerken sind.

Der Rucktritt von Online-Kaufvertragen ist innerhalb von 14 Kalender-Tagen ab Erhalt der
Ware moglich (beachten Sie: nur falls Sie vorher darUber informiert wurden, sind die Kosten fur
die Rucksendung zu |hren Lasten).

Positive Kundenrezensionen kénnen als Hinweis herangezogen werden, sollten aber nicht das
einzige Kriterium bei der Wahl eines Handlers sein.

Falls die Bestellung diese Kriterien nicht erfillt, kénnte ein Kauf riskant sein, und man sollte sich

nach einem anderen Angebot umsehen.
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Falls bei einem Onlinekauf Probleme aufgetreten, die sich durch direkten Kontakt mit dem Handler
nicht |6sen lieRen, kdnnen sich Verbraucherinnen aus Sudtirol an die kostenlose akkretidierte Online-
Schlichtungsstelle www.onlineschlichter.it wenden, welche von der Verbraucherzentrale Sudtirol mit

UnterstUtzung der Handelskammer ins Leben gerufen wurde.

ﬁ@ ONLINESCHLICHTER.IT


https://www.conciliareonline.it/willkommen-bei-der-online-schlichtungsstelle-fuer-verbraucherstreitigkeiten-aus-e-commerce-vertraegen

