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Gasrechnungen - ab 1. Janner 2019 Verjahrung auch fir
Gasrechnungen von 5 auf 2 Jahre verkurzt

Mi, 23.01.2019 - 10:34

Wie die zustandige nationale Regulierungsbehérde ARERA vor einigen Wochen mitgeteilt hat, kdnnen
Kundinnen ab 1. Janner 2019 auch fur Gasrechnungen im Falle von erheblichen Verspatungen bei
der Abrechnung, fiir die der Verkaufer oder der Verteiler verantwortlich sind, die Verjahrung
einwenden und lediglich jene in Rechnung gestellten Betrage bezahlen, die sich auf den Verbrauch
der letzten zwei Jahre beziehen.

Die Reduzierung der Verjahrungsfrist von 5 auf 2 Jahre war fur Stromlieferungen schon seit 1. Marz
letzten Jahres in Anwendung des Haushaltsgesetzes 2018 eingefUhrt worden.

Um die KundIinnen transparent Uber ihre Rechte und deren Wahrnehmung zu informieren, sind die
Strom-Verkaufer verpflichtet, eine separate Rechnung auszustellen, die ausschliellich die Betrage fur
jene Verbrauche enthalt, die vor mehr als 2 Jahren angefallen sind.

Sollten hingegen mit einer Rechnung sowohl Verbrauche der letzten 24 Monate als auch fur weiter
zurUckliegende Zeitraume angelastet werden, so mussen die ersteren klar und verstandlich
ausgewiesen werden.

In jedem Fall sind die Verkaufer verpflichtet, die Kundenlnnen Uber die Moglichkeit zu informieren, die
Verjahrung der verjahrungsfahigen Betrage einzuwenden, und ihnen einen entsprechenden
Vordruck zu Ubermitteln, der die Mitteilung der ,berechtigten Zahlungsunwilligkeit” erleichtert, und
aus welchem eine Post-, Fax- oder Mailadresse hervorgehen mussen, an die diese Mitteilung gesandt
werden kann (dieser muss auch auf der firmeneigenen Webseite und an eventuellen Schaltern
verfugbar sein).

AuBerdem mussen die Betrage, die Gegenstand der Verjahrung sind, von den automatischen
Zahlungen ausgeschlossen sein (also wenn die Zahlung der Rechnungen per Bank- oder Posteinzug
oder Einzug per Kreditkarte erfolgt).
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Im Falle der vermuteten Verantwortung der Kundinnen fur die verspatete Fakturierung von
Verbrauchen, die langer als zwei Jahre zurlckliegen, muss der Verkaufer hingegen auf der Rechnung
die Hohe der entsprechenden Betrage auffGhren, und auch die Grunde fur die vermutete
Verantwortung der Kundinnen sowie mitteilen, wie eine eventuelle Beschwerde eingereicht werden
kann.

Falls der Verkaufer aus eigenem Antrieb auf die verjahrten Forderungen verzichtet, muss er den
Kunden darUber lediglich in angemessener Form informieren.

Dazu der Kommentar von Walther Andreaus, GeschaftsfUhrer des VZS: ,Das ist eine gute Nachricht fur
die Verbraucher und ein weiteres Mittel, um sich gegen ungerechtfertigte eventuelle ,Maxi-Bollette" zu
wehren.
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