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Ihre Fluggastrechte bei Uberbuchung, Annullierung und

Verspatung
Stand
12/2015

Immer wieder geschieht es, dass Fluge unerwartet gestrichen werden, erst mit gro3er Verspatung ans
Ziel kommmen oder dass Fluggesellschaften, um ihre FlUge vollstandig auszulasten, mehr Buchungen
annehmen, als auf den Flugzeugen Platze zur VerfUgung stehen. Dank der Verordnung (EG) Nr.
261/2004, konnen Fluggaste in diesen Fallen bestimmte Rechte geltend machen.

Wann gelten die Rechte der Verordnung?

e Wenn es sich um einen Linien- oder Charterflug handelt, der entweder in einem EU-
Mitgliedstaat oder in einem Drittstaat mit einer Fluggesellschaft, welche im Besitz einer
gultigen EU-Lizenz ist, angetreten wird;

e wenn Sie im Besitze eines gultigen Flugtickets mit bestatigter Buchung fur den betreffenden
Flug sind;

e wenn Sie sich rechtzeitig (innerhalb der von der Fluggesellschaft festgesetzten Zeit fur das
Einchecken) am Abfertigungsschalter (check-in) gemeldet haben.

Diese Regeln gelten nicht, wenn Sie gratis oder zu einem reduzierten Tarif (welcher der Offentlichkeit
nicht zuganglich ist) reisen.

Informationspflicht

Die Fluggesellschaft ist verpflichtet, an alle nicht beforderten Fluggaste ein Formblatt auszuhandigen,
in dem die Bestimmungen Uber Ausgleichs- und UnterstlUtzungsleistungen bei Nichtbeférderung
aufgefuhrt sind. Ferner muss die Luftverkehrsgesellschaft die Regeln festlegen, nach denen sie im Falle
Uberbuchter Fluge bei der Befoérderung der Fluggaste verfahrt, und dafur sorgen, dass diese Regeln in
den Reiseblros und an den Abfertigungsschaltern der Fluggesellschaft eingesehen werden kénnen.

Worauf habe ich Anspruch?
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Bei Uberbuchung (overbooking):

2012 hat der Europaische Gerichtshof (EuGH) eine weitere Definition des Begriffs des ,denied
boarding®, also der Nichtbeférderung gegen den Willen des Fluggastes, gegeben. Der EUGH hat
entschieden, dass eine Nichtbeférderung nicht nur in den Fallen vorliegt, in denen das Einsteigen
aufgrund einer Uberbuchung verweigert wird, sondern auch dann, wenn das Einsteigen aus anderen
Grunden, wie beispielsweise betrieblichen oder operativen, verweigert wird.

Die Fluggesellschaft ist zunachst verpflichtet, nach Freiwilligen zu suchen, die gegen eine vereinbarte
Entschadigung auf ihren Flug verzichten wollen. Werden nicht gentdgend Freiwillige ermittelt und
muss manchen Fluggasten die Beférderung daher verweigert werden, haben diese folgende Rechte:

1) Die Wahl zwischen der vollstandigen Erstattung des Flugticketpreises (falls die Reise zwecklos
geworden ist, gegebenenfalls in Verbindung mit einem Ruckflug zum ersten Abflugort), einem
Alternativflug zum Endziel zum friUhestmaglichen Zeitpunkt oder einem Alternativflug zu einem
spateren Zeitpunkt ihrer Wahl;

2) Anrecht auf eine Entschadigung in Hohe von

a) 250 Euro bei Flugen bis zu 1500 km;

b) 400 Euro bei allen innergemeinschaftlichen Fligen von mehr als 1500 km und fur Fltge in
Drittstaaten zw. 1500 und 3500 km;

c) von 600 Euro fur alle anderen Fluge.

Diese pauschale Entschadigung kann um 50% gekurzt werden, wenn der Alternativflug nicht spater als
2 (im Fall von Punkt 2a), 3 (Punkt 2b) bzw. 4 (Punkt 2c) Stunden nach der planmafRigen Ankunftszeit
des ursprunglichen Fluges ankommt;

3) Anrecht auf Betreuungsleistungen: Mahlzeiten und Getranke in einem angemessenen Verhaltnis
zur Wartezeit, Transfer zu und Unterbringung in einem Hotel, falls eine oder mehrere Ubernachtungen
erforderlich sind, zwei Telefongesprache (oder zwei Telefaxe oder E-Mails).

Bei Annullierung:

Der Passagier hat:

1) die Wahl zwischen der vollstandigen Erstattung des Flugticketpreises (falls die Reise zwecklos
geworden ist, gegebenenfalls in Verbindung mit einem Ruckflug zum ersten Abflugort), einem
Alternativflug zum Endziel zum frihestmaoglichen Zeitpunkt oder einem Alternativflug zu einem
spateren Zeitpunkt seiner Wahl.

2) Anrecht auf eine Entschidigung nach den Satzen fur Uberbuchung, auBer der Passagier wurde:

e 2 Wochen vor Abreise informiert;



e zwischen 2 Wochen und 7 Tagen vor Antritt der Reise informiert, und es wurde ihm ein
Alternativflug mit Abflug hochstens 2 Stunden fruher oder mit einer Verspatung bei der
Ankunft von hochstens 4 Stunden angeboten;

e weniger als 7 Tage vor dem Abflug informiert und erhielt das Angebot zur anderweitigen
Beférderung, die es ihnm ermaglicht, sein Endziel hochstens zwei Stunden nach der
planmaRigen Ankunftszeit zu erreichen.

3) Anrecht auf Betreuungsleistungen wie Mahlzeiten und Getranke, zwei Telefonate, Faxe und E-Mails
und, unter bestimmten Bedingungen, Hotelunterbringung und Transfer.

Bei Verspatungen:

Wenn ein Flug bis 1500 km um 2 Stunden verspatet ist, ein innergemeinschaftlicher Flug Uber 1500 km
oder ein anderer Flug zwischen 1500 und 3500 km um 3 und alle anderen FliUge um 4 Stunden
verspatet sind, hat der Passagier Recht auf die oben genannten Betreuungsleistungen (Mahlzeiten
und Getranke, Telefongesprache, Faxe oder E-Mails, Hotelunterbringung und Transfer zum und vom
Hotel).

Bei Verspatungen von mindestens 5 Stunden hat der Fluggast auBerdem Anspruch auf die
Erstattung des Flugpreises, wenn der Flug aufgrund der Verspatung zwecklos geworden ist, bzw. auf
einen Ruckflug zum Abflugsort.

Seit den Urteilen des Europaischen Gerichtshofs vom 19. November 2009 (C-402/07 und C-432/07) und
vom 23. Oktober 2012 (C-581/10 und C-629-/10) kann der Fluggast auch Ausgleichszahlungen von
250/400/600 Euro geltend machen, wenn er aufgrund von Verspatung einen Zeitverlust von Uber 3
Stunden hinnehmen musste. Diese Entschadigung kann bei Verspatungen unter 4 Stunden um 50%
verringert werden. In der Praxis kommmt es aber haufig vor, dass Fluggesellschaften das Urteil nicht
anerkennen und sich dagegen strauben, die Entschadigung zu zahlen. Einige Fluggesellschaften
haben die Sache nochmals vor den Europaischen Gerichtshof gebracht; eine Entscheidung steht noch

aus.

Ausgleichzahlungen sind nicht zu zahlen, wenn die Annullierung oder Verspatung des Fluges
aufgrund auBergewoéhnlicher Umstande, z. B. widrige Wetterbedingungen, erfolgt. Ein ,technisches
Problem®, ist dabei nicht automatisch ein auBergewdhnlicher Umstand. Der EuGH hat festgelegt, dass
ein technisches Problem, das am Flugzeug auftritt, und die Annullierung oder Verspatung des Fluges
verursacht, nicht als "auBergewohnlicher Umstand" einzustufen ist, es sei denn, das Problem ruhrt von
Ereignissen her, die aufgrund ihres Wesens oder ihrer Herkunft nicht innerhalb der normalen Tatigkeit
des Beforderungsunternehmens liegen und sich somit der eigentlichen Kontrolle desselben entziehen.

2014 hat der EuGH den Begriff ,aufBergewohnliche Umstande” im Zusammenhang mit technischen
Problemen interpretiert. Er kam zum Schluss, dass ein technisches Problem, welches unerwartet



auftritt, nicht auf eine schlechte Wartung zuruckzufUhren ist und nicht wahrend Routinekontrollen
entdeckt wurde, nicht unter die Definition von ,auBergewdhnlichen Umstanden® fallt.

In der Praxis ist es jedoch fur die Konsumenten schwierig zu beweisen, ob der Grund der Annullierung
oder der Verspatung ein technisches Problem war, welches nicht als auBergewdhnlich zu werten ist.

Der nicht beférderte Fluggast hat ferner geman Verordnung Nr. 889/2002 bzw. des Montrealer
Ubereinkommens das Recht, vor den zustédndigen Gerichten jeglichen nicht bereits ersetzten Schaden
einzufordern, auBer wenn er im Falle einer Uberbuchung freiwillig auf die Beférderung gegen Zahlung
einer Entschadigung verzichtet hat. Die Haftungsgrenze betragt 4694 SZR (also ca. 4000 Euro).

ACHTUNG: Im Marz 2013 hat die Europaische Kommission einen Vorschlag zur Abanderung der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 veroffentlicht und dabei allgemeine Regeln fur die Entschadigung von
und die Betreuungsleistungen fur Passagiere bei Nichtbeforderung (denied boarding) und
Annullierung oder groBen Flugverspatungen erstellt; zudem hat sie die Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Uber die Haftung von Flugunternehmen bei der Beférderung von Fluggasten und deren Gepack
erganzt. Der Gesetzesvorschlag zum Flugtransport: ,Durchsetzung der Fluggastrechte;
Haftungsgrenze fur Flugunternehmen 2013/0072(COD)“ wurde im Februar 2014 vom Europaischen
Parlament angenommen und wartet derzeit auf eine Stellungnahme des Europarates.

National Enforcement Bodies (NEB)

In allen Mitgliedsstaaten wurden zum Zwecke der Durchsetzung der Verordnung und deren
Anwendung von Seiten der Fluggesellschaften sog. NEB (national enforcement bodies) geschaffen. In
Italien erfullt diese Funktion die Zivilluftfahrtbehorde ENAC (Ente Nazionale per I'’Aviazione Civile); sie
ist zustandig fur Vorfalle, die auf einem Flughafen auf italienischem Staatsgebiet stattgefunden haben.
Falls die Fluggesellschaft das Reklamationsschreiben des Konsumenten nicht oder nicht ausreichend
beantwortet, kann sich dieser an das zustandige NEB wenden, indem er das dafur vorgesehene
Formular benutzt, welches auf der Internetseite der Europaischen Kommission abgerufen werden
kann.

Fur Informationen und Hilfe beim Ausfullen und der Auswahl des richtigen Musterbriefs zur
Reklamation kdnnen Sie sich direkt an das EVZ wenden; die Musterbriefe sind auch unter
www.provinz.bz.it/verbraucherberatung, Kategorie Reisen/Flugreisen erhaltlich.

Weiter Infos und Musterbriefe finden Sie hier.


http://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/air/doc/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf
http://www.provinz.bz.it/verbraucherberatung
http://www.euroconsumatori.org/81913d82227.html

