Verbraucherzentrale Sudtirol

Verbraucherzentrale Sidtirol
Centro Tutela Consumatord Utenti
. |

o Nerbraucnennnes Zwolfmalgreiner Stral3e 2

el

R TR T
L.l .
[

\a voce dei consuaton 39100 Bozen
Tel. 0471 975597
info@verbraucherzentrale.it

Telefonbuch? Nein, danke!

Mi, 06.11.2019 - 09:58
So vermeiden Sie die Zustellung des Telefonbuchs sowie die Anlastung der Kosten in der
Telefonrechnung

Viele Verbraucher und Verbraucherinnen fragen in der Verbraucherzentrale Sudtirol (VZS) nach, ob es
denn rechtens sei, dass ihnen TIM/Telecom 3,90 Euro pro Jahr fUr die Zustellung des Telefonbuchs in
Rechnung stellt. Denn: Viele haben keinerlei Interesse daran, das Telefonbuch zu erhalten. Und einige
bemerken nicht einmal, dass dieser Betrag Uberhaupt in Rechnung gestellt wird.

Das Telefonbuch weicht mehr und mehr den Online-Auskunftsdiensten; TIM schickt jedoch nach wie
vor allen Abonnenten ein Exemplar zu, und verrechnet die entsprechenden Kosten. Die Zusendung
des Telefonbuchs ist vertraglich vorgesehen, jedoch waren die Kosten frUher weitaus geringer
(abgesehen davon dass das Telefonbuch tatsachlich sehr haufig verwendet wurde). Nun verstaubt das
—teurere — Telefonbuch meist unbeachtet in einer Ecke, wenn es denn Uberhaupt in die Wohnung
mitgenommen wurde.

Wie kann man die Anlastung dieser Kosten vermeiden?

Auf der Website von TIM finden sich zwei Maglichkeiten, um das Telefonbuch abzubestellen. Zum
einen kann dies Uber einen Anruf beim Kundendienst 187 erfolgen, zum anderen kann ein Fax an die
grune Faxnummer des Kundendiensts (800.000.187) geschickt werden. Als VZS raten wir zur zweiten
Moglichkeit, da ein Anruf schlecht dokumentierbar ist, und es beim Fax hingegen einen
Sendenachweis mit sicherem Datum gibt.

Wer also kein Telefonbuch mehr erhalten mochte, und wer sich vor allem die Kosten von derzeit knapp
4 Euro pro Jahr sparen mochte, kann den von der VZS zur Verfugung gestellten Musterbrief per Fax an
die TIM versenden.

Das Musterschreiben ist auf www.verbraucherzentrale.it sowie in allen Geschaftsstellen erhaltlich.
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