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Stromausfall: Worauf habe ich Anrecht?

Di, 19.11.2019 - 16:11

Aufgrund des starken Regens und der ausgiebigen Schneefalle kam es in der letzten Woche zu
verbreiteten und andauernden Stromausfallen.

Die betroffenen Personen haben bei langeren Ausfallen, auch im Falle hdherer Gewalt, Anrecht auf
eine Entschadigung.

Eine automatische Entschadigung steht dann zu, wenn die eine Unterbrechung mehrere Stunden
andauert. Die genaue Stundenanzahl hangt dabei von der Bevolkerungsdichte der jeweiligen
GCemeinde ab:

e Gemeinden mit hoher Bevolkerungsdichte (mehr als 50.000 Einwohnerlnnen):
Entschadigung bei durchgehender Unterbrechung von mehr als 8 Stunden

e Gemeinden mit mittlerer Bevélkerungsdichte (mehr als 5.000 und weniger als 50.000
Einwohnerlnnen):
Entschadigung bei durchgehender Unterbrechung von mehr als 8 Stunden

e Gemeinden mit niedriger Bevolkerungsdichte (weniger als 5.000 Einwohnerinnen):
Entschadigung bei durchgehender Unterbrechung von mehr als 12 Stunden
(reduziert sich ab 2020 auf 8 Stunden)

Sollte die Stromversorgung zwar wiederhergestellt werden, innerhalb einer Stunde ab dieser
Wiederherstellung aber erneut ausfallen, so zahlt der Ausfall als ,nicht unterbrochen* (d.h. man kann
die Zeitraume zusammenzahlen).

Wie hoch sind die automatischen Entschiadigungen?
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Werden die oben genannten Zeiten Uberschritten, so haben Haushalte mit einer Vertrags-Leistung bis
zu 6 KW Anspruch auf eine Entschadigung von 30 €; fur jede weiteren 4 Stunden, die der Ausfall
andauert, erhoht sich diese Summe um 15 €, bis zu einem Maximalbetrag von 300 €.

Wie werden die Entschadigungen ausbezahlt?

Die Entschadigungen werden automatisch auf der nachstmaéglichen Stromrechnung gutgeschrieben,
maximal aber innerhalb von 6 Monaten (im Falle von einer Rechnungsstellung alle 4 Monate
verlangert sich der maximale Zeitraum auf 8 Monate). Konsumentinnen mussen hier keine eigenen
Ansuchen stellen. Abhangig von den genauen Umstanden der Unterbrechung kommt entweder die
Stomverteilergesellschaft oder der “Fondo Eventi Eccezionali” fur die Kosten der Entschadigung auf.

Evakuierung

Falls eine offentliche Behorde die Evakuierung der betreffenden Gemeinde anordnet, werden die
Unterbrechungsdauern ausgesetzt.

Schadenersatz

Die automatische Entschadigung schliel3t einen moglichen Schadenersatz nicht aus, sofern dieser
vom Zivilgesetzbuch vorgesehen ist. Ist aufgrund eines Stromausfalles ein Schaden entstanden, muss
der/die Kunde/in eine Beschwerde entweder an den Stromanbieter oder direkt an den Stromverteiler
richten. Diese sind verpflichtet, innerhalb von 30 Tagen eine begrindete Antwort zu geben. Wird die
Beschwerde nicht angenommen, kann in einem nachsten Schritt eine Schlichtung beantragt werden.

Geplante Unterbrechungen

Die Maximaldauer einer angekundigten Unterbrechung belauft sich unabhangig von der
Bevolkerungsdichte auf 8 Stunden. Sind diese erreicht, hat man ebenso Recht auf die oben
beschriebenen automatischen Entschadigungen.

"Weitrdumige" Unterbrechungen

So bezeichnet man verlangerte Unterbrechungen mit Ursprung im nationalen Ubertragungsnetz, die
mehr als 2 Millionen Kundinnen betreffen. FUr diese Unterbrechungen sind keine automatischen



Entschadigungen geschuldet.



