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VZS und Handelskammer stellen bei Online-Treffen den Dienst
flr Sudtiroler Firmen vor

Am Freitag haben die Handelskammer Bozen und die Verbraucherzentrale Sidtirol (VZS) den
Sudtiroler Firmen den Schlichtungs-Service Onlineschlichter.it vorgestelit.

Onlineschlichter.it ist die Online-Streitbeilegungstelle der VZS fur den Bereich e-commerce. Der Dienst
ist fur die Verbraucherlnnen, aber auch fur die Firmmen mit Sitz in der Region, die einen Webshop
betreiben, absolut kostenlos und erlaubt die auBergerichtliche Beilegung von Streitfallen, die sich beim
Online-Kauf von Waren oder Dienstleistungen ergeben.

ODR steht namlich fur online dispute resolution und so soll Onlineschlichter.it nach dem Willen des
europaischen Gesetzgebers den Verbraucherinnen, die online einkaufen, die Mdglichkeit einraumen,
eventuell entstandene Probleme durch eine einfache, kostenlose, schnelle und online durchgefuhrte
Prozedur, die vom eigenen PC aus erfolgen kann, zu l6sen.

Diese Prozedur bringt unzweifelhaft auch Vorteile fur die Unternehmen selbst: auch sie kbnnen den
Dienst kostenlos in Anspruch nehmen und kommen so zugleich ihren gesetzlichen Verpflichtungen
zum Schutz der Verbraucherinnen in Zusammenhang mit den Webshops nach.

Die Vorteile fur die Firmen sind dabei viele: sie vermeiden Gange vor Gericht, erhalten qualitativ
hochwertige Losungsvorschlage (nicht zuletzt weil auch die Handelskammer die
Schlichtungsvorschlage Uberpruft), und geben zugleich ihren Kundinnen ein starkes Signal in Bezug
auf ihre Bereitschaft, eventuell anfallende Problemfalle zu |6sen. Dieser Aspekt ist beim e-commerce
ausschlaggebend und zeigt noch mehr Relevanz in der Corona-Krise.

+Wir sind froh, den Sudtiroler Unternehmen diesen Dienst vorstellen zu kbnnen*, sagt VZS-
Geschaftsfuhrerin Gunde Bauhofer. ,Wir sind Uberzeugt, dass hier eine wertvolle Zusammenarbeit
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stattfinden kann, die einen Mehrwert fUr Verbraucherlnnen, aber auch fur Unternehmerinnen
darstellt.”

Wesentlicher Partner des Projekts ist die Handelskammer Bozen, die nicht nur durch
Onlineschlichter.it den zahlreichen lokalen Firmen, die auch online arbeiten, ihre UnterstUtzung
anbietet.

Weitere Informationen

Wer den Informationstag verpasst hat, und weitere Informationen Uber Verbraucherrechte beim
Online-Kauf, Uber die alternative Streitbeilegung sowie Uber die Moglichkeiten fur Unternehmen,
Partner von Onlineschlichter.it zu werden, erhalten mochte, kann sich jederzeit auf
www.onlineschlichter.it oder hier auf unsere Internetseite informieren.
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