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Kurzvideos der Verbraucherzentrale Sudtirol

Di, 14.12.2021 - 15:31

Die Beraterlnnen der VZS informieren
uber Rechte im Bereich Verbraucherschutz

Beim Kauf von Waren und Dienstleistungen stof3en Verbraucherinnen taglich auf Hindernisse,
Schwierigkeiten oder Probleme. Als Verbraucherschltzer merken wir oft, dass die sich standig weiter
entwickelnden Markte auch mit einer Gebrauchsanweisung haufig immer noch nicht wirklich
verstandlich sind.

Wer seine Rechte kennt, sich informiert und bewusste Entscheidungen trifft ist meistens auch gut
geschutzt vor unliebsamen Uberraschungen - es ist jedoch nicht immer einfach, die eigenen Rechte
im Detail zu kennen, und vor allem auch zu wissen, wie man sie im Bedarfsfall geltend macht.

.Vorbeugen ist besser als heilen” - daher haben wir versucht, die Abstande zwischen Ihren Fragen und
unseren Antworten so kurz wie moglich zu halten. Wie? Mit kurzen Informationsvideos und
Videoanimationen, in denen die Beraterlnnen erklaren, wie man sich in verschiedenen
verbraucherrelevanten Angelegenheiten verhalten und schutzen kann. Fur Verbraucherlnnen sind die
wichtigsten Informationen somit noch zuganglicher.

Die 20 Informationsvideos und die 10 Videoanimationen sind leicht verstandlich und decken
verschiedene Themenbereiche ab, darunter Telefonie, Immobilien, Online-Handel und Versicherungen.
Mit nur wenigen Klicks erfahren Sie mehr Uber Ihre Rechte und wie Sie sich am Besten schutzen
konnen.

Die Videos stehen ab sofort auf dem YouTube-Kanal der Verbraucherzentrale Sudtirol zur VerfUgung:
https://www.youtube.com/vzsctcu
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Diese Videos wurden dank der Unterstutzung der Autonomen Provinz Bozen, mit den Geldern des
Ministeriums fur wirtschaftliche Entwicklung erarbeitet (Zuweisung 2020).



