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Verbraucherrecht: Die gesetzliche Gewahrleistung wird gestarkt
Di, 04.01.2022 - 11:47

Die wichtigsten Anderungen, die ab 1. Januar 2022 gelten

Eine EU-Richtlinie bringt wichtige Neuerungen bei der Regelung der Gewahrleistung von
KonsumguUtern und starkt die entsprechenden Verbraucherrechte (Rechtsquellen: GvD 170/2021, das
die EU-Richtlinie 2019/771 umsetzt, und die Artikel 128 bis 135-septies des Verbraucherschutzkodex -

Codice del Consumo — abandert).

Die neuen Vorschriften gelten fur Vertrage, die nach dem 1. Januar 2022 zwischen einem
Gewerbetreibenden und einem Verbraucher, sowohl offline als auch online, abgeschlossen werden
und die EigentumsUbertragung von GUtern betreffen, darunter auch Waren mit digitalen Elementen
und lebende Tiere.

Vertrage Uber die Lieferung von digitalen Inhalten oder Dienstleistungen fallen ebenfalls in den
Anwendungsbereich, wenn sie in die Waren eingebaut oder mit ihnen verbunden sind und zusammen
mit den Waren im Rahmen des Kaufvertrags geliefert werden, unabhangig davon, ob die genannten
digitalen Inhalte oder Dienstleistungen vom Verkaufer oder von einem Dritten bereitgestellt werden.

Die wichtigsten Neuerungen sind folgende:

1. Die Frist von 2 Monaten, innerhalb der bei sonstigem Ausschluss jeglicher Anspruche der
Verbraucher den Verkaufer Uber Vertragswidrigkeiten zu unterrichten hatte, wird abgeschafft;

2. die subjektiven und objektiven Anforderungen, die die Waren erfullen mussen, um als
vertragsgemam oder nicht vertragsgemaf zu gelten, werden in Form einer Liste aufgefuhrt;

3. bei Mangeln, die sich innerhalb eines Jahres nach Kauf- bzw. Lieferdatum zeigen, wird davon
ausgegangen, dass sie bereits zu diesem Zeitpunkt vorhanden waren, und die Beweislast - also
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dass der Fehler zum Zeitpunkt des Kaufes nicht bestanden hat - liegt beim Verkaufer (die alte
Regelung sah sechs Monate vor);

4. Uber die Anforderungen der digitalen Gutern werden besondere Bestimmungen festgelegt,
u.a. die Verpflichtung des Verkaufers, regelmafig kostenlose Updates, einschlie3lich
Sicherheitsupdates, zur Verfigung zu stellen.

Konventionelle Herstellergarantie

Wenn der Hersteller eine konventionelle Garantie gewahrt (z.B. eine verlangerte Garantie von mehr als
zwei Jahren fur Neufahrzeuge), ist er direkt fur Reparaturen oder den Austausch verantwortlich. Dabei
ist zu beachten, dass die konventionelle Garantie an Bedingungen geknupft sein kann, wahrend die
gesetzliche Gewahrleistung immer uneingeschrankt gilt.

Nichterfillung seitens des Verbrauchers: Ausnahmeregelung

Der Verbraucher kann jegliche Zahlungen so lange verweigern, bis der Verkaufer seinen
Verpflichtungen zur Reparatur, zum Ersatz oder zu anderen im Verbraucherschutzkodex
vorgesehenen MalBnahmen nachgekommen ist (dies kdnnte z.B. bei einer Kuche der Fall sein, die
aufgebaut werden muss).



