Verbraucherzentrale Sudtirol
Verbraucherzentrale Sidtirol
Centro Tutela Consumatord Utenti

oL \orbravcheninnes Zwolfmalgreiner Straf3e 2

e A el et RN ETL
LS F b 1l A-

Joi congumator 39100 Bozen
Tel. 0471 975597
info@verbraucherzentrale.it

Telegram di consumadéures setémber/otober 2023

Newsletter
Wenn Sie im Konsumentlinnenschutz auf dem Laufenden sein wollen, abonnieren Sie kostenlos das
Verbrauchertelegramm als Newsletter.

Ti produc "integrai" n’él nia dagnora farina integrala

La farina integrala végn fata cun doét le granel de bla cun lapré le fié y la scliscia. Porchél
contégnera de plii sostanzes de balast co la farina d'estraziun, y ince de pli sostanzes minerales,
vitamines, aji aminics essenziai, aji grasc nia satura y sostanzes vegetales secundares. Indere, ince
sce al é scrit son la confeziun de aliménc trasforma che ara se trata de produc integrai o produc
cun farina integrala, ne 46l indinenia di che ai sides gnus fac cun de dérta farina integrala.

La lege ne véiga nia danfora na porcentuala minima de farina integrala por i produc alimentars
trasforma. Tla Talia végnel conzedl da adoré la denominaziun "integral" cinamai pro produc che ne
végn nia fac cun farina integrala mo cun farina d'estraziun y tamejuns. La parora tecnica taliana
por chésc moscedoz de farines é "farina ricostituita", chél 6 di farina recuperada.

Sce an la confrontéia cun la dérta farina integrala ti mancel ala farina recuperada le fié prezius che
é rich de sostanzes nudritives, y le indesc glicemich é pli alt. An s'inténn ma dla desfarénzia sce
an ti da na odlada ala lista di ingrediénc: sce al é scrit “farina integrale” — farina integrala — spo se
tratera de farina fata cun dot le granel. Sce al végn indere ajunté danter parenteses "(farina di
frumento, crusca di frumento)" — (farina de formént, tamejuns de formént) — spo él gnu adoré farina
recuperada.
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Ci fa cun i papiers?
Ci pon pa sciuré demez, ci mésson pa tigni s6?

Chél depénn dala sort de documénc y dal termo de prescriziun relatif. Prescriziun ¢ di che ara ne va nia
plU da fa avaréi na pretenida iuridica/n dért deache al é passé le termin. Le témp de prescriziun se
muda aladoé dla ghiranza, la prescriziun generala é aladé dl Codesc zivil de 10 agn.

An méss tigni so i papiers almanco cina ala fin dl témp de prescriziun; zénza i documénc originai ne
vara por ejémpl nia da da desmostré che an a bele fat le paiamént sce an ess da ciafé ciamd n iade
I'ordin de paiamént.

N valgugn ejémpli:

e tassa dl auto (cubita de paiamént): 3 agn dala data de tomanza, al végn aconsié da la tigni s6
almanco 5 agn

e tassa dla televijiun (bolétes dla forza eletrica): 10 agn

e zetoles de cassa de ci che an a cumpré: 26 méisc (ares vel ince por la garanzia; fotocopié les
zetoles de papier chimich)

e spéises de condomine (cubites de paiamént): 5 agn, 10 agn por spéises straordinares

e estrac dl cunt: 10 agn

e paiaménc a rates: 5 agn

e fatures por laurs artejanai: al végn aconsié almanco 10 agn

e documeénc por la detlaraziun dl davagn: por 5 agn da canche al € gnu dé jo la detlaraziun dl
davagn. Tl caje de vantaji fiscai por mosores de ressanamént y de sparagn energetich o bonus
por mebli: 15 agn.

e bolétes dl telefon por la réi fissa y mobila: al végn aconsié 10 agn

e bolétes dla forza eletrica y dl gas: al végn aconsié 10 agn

Ciamo d'atres informaziuns ciaféise son la plata internet dla Zentrala di consumadus.

| mituns y les mitans n'a nia debojégn de "junk food"

An mina che aliménc che contégn trép zUcher y che é gnus trasforma dassénn, portes pro al svilup dl
surapéis, dl diabetes mellitus sort 2, de maraties dl cér y dla zircolaziun y dl crebesc. Aladé de inrescides
ndies dai USA y dal Brasil pél che mangé sovénz "junk food" influenzéies ince le ciorvel y la psica, y
portes inscid plu gonot a condiziuns de téma y de depresciun, y a n peioramént dla capazité da
memorisé.



Al contrar n'alimentaziun rica de sostanzes nudritives y vitales cun tropa verzora, fric da cose, produc
integrai, nusc, fruc de bosch, ére d'oriy ince n pU' de pésc y cern de galUc déida mantigni les
prestaziuns cognitives y smendri le prigo de na depresciun.

Cun "junk food" (por inglesc "junk" 6 di plunder, patuc de stleta cualité) él miné alimentars fac
industrialmeénter che é gnus trasforma dassénn y che contégn tropa energia, zUcher, grasc o se. Al
végn sovénz fac cun ingrediénc dér bunmarcé, scidéche sirup de glucosa y frutosa, aromesc artifiziai y
sostanzes suplementares (sostanzes de conservaziun, emulgaturs, renforzadus dla sad y cotan deplu).

Aladé dl dotur britanich Chris van Tulleken dess le patlc da mangé ultra-trasformé "fa gni cinamai plu
dependénc co l'eroina o i zigarec".

Ci desson pa spo ti méte tles scatores dla picia maréna ales mitans y ai mituns da scora? Verzoéra
sajonala y ordora - taiada sé te de pici toc; pan, pan séch, grissini, cracker y patlc de chésta sort - sce
ara va te na forma integrala; lapré tochel aliménc che contégn proteines scioche ciajo, crema de ciajé o
cremes da straiché vegetales fates de fruc da cose; n valgugn frlc séc y nusc; datrai y nia vignidé n pu'
de jambun, liagna taiada so, n U cot o pan da marmelada. Y nia da desmentié: ega de spina te na boza
nia da sciuré demez.

Assiguraziuns son la vita
La salvéza: 30 dis por se tra derevers do che an a sotescrit le contrat

Te troc caji € la stipolaziun de certes assiguraziuns son la vita nia ater co contrac scialdi desvantajusc da
chi che an oress se tra derevers defata do che an a sotescrit.

Le Codesc dles assiguraziuns (D.lgs 209/2005, art. 176 y 177) vé&iga danfora che les consumadésses y i
consumadus pois se tra derevers tl témp de 30 dis da canche al é gnii fat domanda de
n'assiguraziun soén la vita. Do che an a ciafé la comunicaziun che al é gnu stlit jo le contrat an
ciamo 30 dis de témp surapré por se retra dal contrat.

La retrata méss gni fata por scrit. Létres model é da ciafé sot a "Musterbriefe" son la homepage dla
Zentrala di consumadus dI Sudtirol. Son les condiziuns dl contrat él de regola la misciun a chéra che al
é da ti mené la létra.

Spo él sambégn ince da anulé i ordins de paiamént eventuai tla banca. Sce al é bele gnu paié la proma
premia meéss la compagnia de assiguraziun indoé ti la rete daldét ala porsona assigurada.

Le conséi dla ZCS: denant che sotescri desson dagnora se li jo indortéra le contrat preliminar o le

contraty damané do l'ailt den espert o na esperta sce les condiziuns ne é nia tleres assa.



Co fejon pa da conservé verzéra sot ajéi?

PIU sauri vara cun verzores che & na consisténza solida scioche res coci, zUcia, carfiol, senefle, zuchins y
res ghei. Mo ara va ince cun gurches, peperuns y pomodori.

Por I'ajéi él da t6 ajéi de vin, de pom o de erbes de boniscima cualité cun aje d'ajéi danter le 5y le 7%.
Sciéche contignidus poén adoré goti de spidl cun n cuertl da mené ite o goti da conserva aposta cun n
anel de gume (ani scarpénc é da baraté fora). Chisc é da sterilisé te na gran fana cun ega céta (diesc
menuc) o te furn (diesc menuc a 140°) y spo i lascion desfridé cun le ce jopert son peza da ciasadafuch
néta.

| toc de verzdra crus o che a cot n pice momént (aladd dla rezeta) € da méte ti goti cina che ai é
apresciapuch dui cherc plégns. Spo cojon te na fana l'ajéi cun ega tla relaziun 1:1 cina 1:2, mét lapré por
vigni liter d'ega n gran cazu de se zénza l'ajunta de iod y n gran cazu de zUdcher o mil y spo lascion cdje
s& n momeént chésc licuid che végn juté, ciamo lorént, sura la verzéra ti goti. | goti cun verzdra stllc
indortdra tégn apresciapuch dui méisc te n post frésch y scur; denant che i dauri desson lascé tra les
verzéres almanco por does edemes. Por che les verzores tégnes ciamo plu di él da cdje ite ciamd n iade
i goti plégns.

Atenziun: Sce le cuertl é lécher o & na goba sopert, sce al végn fora gas canche an deura le gote o la
verzdra cbdta ite é turghera, & n ater cord o n ri tof, spo 6l di che al s'a formé baters che podess fa mal. Te
chisc caji ne pén nia plu mangé ci che é ti gotiy an méss le tra demez.

Condomine
Pdi contesté na delibera dl'assemblea,
sce i ne sun nia gni invié/gnida inviada?

Anna & ciafé da paié dal aministradld de condominé n ordin de paiamént de 5.000 €; chésc fej
referimént ala delibera dl'ultima indunada dl'assemblea de condomine de chéra che ara - scidche ara
dij - ne savd nét nia y n'é gnanca gnuda inviada. Ara nes damana: "Méssi paié |'import ince sce i ne a nia
albu la poscibilité da to pert al'assemblea che a fat la delibera?"

Le Codesc zivil véiga danfora che i titolars de dért che ne é nia gnus invia scioche al alda al'assemblea,
po contesté les deliberes tl témp de 30 dis da canche ai végn alsavéi (cfr. art. 66 dles normes de
atuazuiun dl Codesc zivil).

Porchél a la ZCS contaté I'aministraziun por stlari scioche les cosses é judes. Indere I'aministraziun é
stada bona da desmostré che Anna é gnuda inviada al'assemblea cun |étra racomanada. Anna ne a da
ion nia pié do dal postin la Iétra d'invit al'indunada. Porchél n'él te chésc caje nia la poscibilité da fa na
contestaziun.



En linia de prinzip pod bégn les consumadésses y i consumadus ne pié nia do na |étra racomanada dl
postin o ne ji nia a la to tla posta, mo chésc ne porta a nia: refodé o ne ji nia a té na racomanada é
sostanzialménter scidche sce ara foss gnuda consegnada, cun laprd dotes les conseguénzes (legales)
che végn da chésc.

Ziices ornamentales da d'altonn
Chéstes ziices n'é nia da mangé!

La zUcia é la verzdra prinzipala dl altonn y cun la difujiun dla festa de Halloween ince chilé da nos val so
le numer de zUces che végn pitades y venudes. Te n valgdnes botéghes végnel metu fora y venu zUces
ornamentales deboriada cun d'atra verzéora. Les consumadésses y i consumadus fej dért da ciaré da
capi avisa sce les zlices destinades da rové te fana pois gni ince veraménter mangiades.

Le Ministere dla sanité racomana da ne mangé nia zlUces ornamentales y zuchins anti deache al é laite
de gran cuantités de cucurbitacina. Chéstes é sostanzes anties da tosser che végn dant tla familia dles
zUces y che defénn chéstes plantes da insec y predadus.

Sce an mangia zUces ornamentales pon ciafé granf al vénter, stome, la schita y rejeté porvia dles
sostanzes de cucurbitacina che ares contégn. Le risch € maiu por porsones atempades y i pici. Na gran
conzentraziun de cucurbitacina po porté a dagns ai baroc che pd méte en prigo de vita.

Sce an dubitéia desson ciarcé n pice toch de polpa dl frut crla. Sce ara & na sau antia dessera gni indo

spudada foray an ne dess nia adoré la zUcia o i zuchins.

Montli da d'invern:
Esi obligatori o no?

Les porsones che a n auto ne sa nia dér ci créie canche al végn lascé alsavéi che dai 15 de novémber
inant él "l'oblianza di montli da d'invern" tl Sudtirol. Ara n'é nia inscid! S6n les strades provinziales él
I'oblianza de n'atrezadora da d'invern: chél 6 di montli da d'invern adata o sciéche alternativa n
echipamént da d'invern sigl cuntra le slizié, scibche morones da néi o n'atrezadéra omologada
ecuivalénta. Chésta oblianza va en forza canche al végn metu so les tofles corespognéntes son les
strades provinziales (segnal obligatore cun montli y morones lassura cun la tofla d'injunta dala scrita "tl
caje de dlacia o néi") y ne depénn porchél daldétnenia da na certa data.

Porimpé: son l'autostrada dl Prener y tl comun de Balsan él dai 15 de novémber ai 15 d'auri I'oblianza
generala da avéi n'atrezaddra da d'invern, bel anfat scioche les condiziuns dl témp é. Chilé méss dlc
che che va incérch cun l'auto avéi i montli da d'invern o avéi para les morones da néi adatades da podéi

Mmeéte sO sce ara mess ester.



Conséi: denant che cumpré i montli da d'invern ciaresse jo i tes¢ de valutaziun y damanede do de plu
preventifs; metede ince averda a tan vedli che i montli é (da na pert dl montl é n numer p.ej 3218 che 6
di che le montl é gnu fat tla 32ejima edema dl 2018).

L'ordéra y la verzéra cuntra la presciun dl sanch massa alta

Mangé regolarménter ordora y verzora pd smendri le prigo dla presciun alta y de maraties dl cory dla
zircolaziun. Tl'ordora y tla verzdra él calium, na sostanza minerala che porta pro ala regolaziun dla
presciun dl sanch, y ince sostanzes vegetales secundares, danter chéstes flavonoids y sulfids che,
sciéche al végn desmostré da studi fac dan da puch, € bogn da arbassé la presciun dl sanch.

Bele dI 1990 & I'Organisaziun mondiala dla sanité WHO racomané da mangé vigni de cin' porziuns
(almanco 400 g) de orddra y verzora frésca. La Sozieté todéscia por l'alimentaziun (Deutsche
Gesellschaft fur Ernahrung DGE) ti aconsiéia atualménter ales porsones adultes da mangé vigni de 400
g de verzdray 250 g de ordéra.

Dan da n valgugn meéisc a inrescidésses y inrescidus dla Gran Bretagna analisé dac dal 1975 al 2015 te
159 stac por ci che reverda le refornimént de ordéra y verzora y le gni dant de na presciun dl sanch alta,
y a spo confronté cun les racomanaziuns dl'Organisaziun mondiala dla sanité. Al € gnu fora che tl témp
de referimént s'al alzé le refornimént d'ordora tla mesaria mondiala de na porziuna ce aldey le
refornimént de verzdra cinamai de présc tréi porziuns a ce al de - ince sce al € da diche al é de gran
desfarénzies danter i Paisc singui y les regiuns singules. La gauja € che la verzdra y l'orddra ne costa nia
indlunch anfat y che gonot vara a mal deache la morona dl refornimént é alUsc scialdi lungia.
L'inrescida a ince desmostré che ti Paisc olache al é a desposiziun na majera cuantité de verzoray
ordora ne a les porsones nia tan de problems cun la presciun dl sanch alta. Indere ti Paisc olache al ne
gnod nia pité tan de orddra y verzéra él n majer prigo da ciafé la presciun alta o maraties dl cér o dla
zircolaziun.



