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Verlust von Kleidungsstücken bei der Textilreinigung 

 

Ab und zu passiert es tatsächlich, dass ein Kleidungsstück verloren geht. Dann gilt es vor allem, die
Ruhe zu bewahren. 

Der Schadensersatz wird von jenen Reinigungsbetrieben, die dem Schlichtungsabkommen mit der
Verbraucherzentrale beigetreten sind, meist sofort geregelt. Auf welchen Betrag Sie Anrecht haben,
entnehmen Sie der Zeitwerttabelle.

Für genauere Informationen bezüglich der Schlichtung mit den Textilhandwerkern klicken Sie bitte 
hier.
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