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Telegram cunsumadéures ma - jiugn 2015

La Zentrala Consumadus a n presidént nu
An oress arjunje na maiu informaziun y consulénza dles consumadésses y di consumadus

Agostino Accarrino é le presidént nu dla Zentrala Consumadus dl Sudtirol. Tl cheder dl sistem de
rotaziun odl danfora al surantut la presidénza da Priska Auer, ch'ara la inciaria da vizepresidénta por i
proscimi dui agn.

Pro la sentada di comémbiri él ince gnu traté le program de laur por chésc ann. Ince dl 2015 s'un tolara
la Zentrala Consumadus sura dles domandes y di problems dles consumadésses y di consumadus d
Sudtirol, tl cheder de sua capazité.

| defensurs di consumadus ti da tres ciamo na gran importanza a na majera informaziun y consulénza
dles consumadésses y di consumadus. Deach'i marcia di bégns de consum y i sorvisc de refornimént
devénta tres plu confusc depénon tres deplu da ofertes d'informaziun y consulénza speziales sc'an 6 se
paré da desvantaji finanziars o da ris¢ por la sanité. An se tél ince dant da mioré la sconanza dles
consumadeésses y di consumadus dal punt d'oduda legal.

Can gnaral pa meti sé le dovéi d'etichetaziun por i Us ti produc rova?
La Zentrala Consumadus dl Stdtirol (ZCS) critichéia che al ne méss nia gni dé dant sén i produc
rova desvalis I'adoranza de (s de iarines tignides te gabies

Por trépes consumadésses y tréoc consumadus él important da savéi che les iarines végn zidlades te na
manira adeguada y cun respet. SOn i Us crus ch'an cumpra él n codesc stampé che da informaziuns sdn
la provegnénza dles iarines da Us y scidoch'ares végn tignides. Mo por i Us che végn adora da fa produc
de consum ne vel chésc nia. Tla pasta, ti produc de furn o tla maionesa él Us de iarines che végn trates
so te gabies, zénza che les consumadésses y i consumadus s'inténes de chésc. | defensurs di
consumadus preténn porchél ch'al végnes ince dé dant son i produc rova che végn fac cun Us te ci
manira che les iarines végn zidlades.

N valgugn produturs y supermarcia sciéche ,Coop" ti végn adincuntra ales consumadésses y ai
consumadus y mét s6 amersciaddres positives. Mo ma che chél é massa pUch. Esperc sciazéia che le
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numer de Us adora tla produziun de alimentars fej fora le 50% dl marcé di Us total. Chésc é n gran
resservar por Us de iarines zidlades te gabies che ti végn scuté ia ales consumadésses y ai
comsumadus.

La Zentrala Consumadus racomana porchél da cumpré ite produc cun la descriziun nia d'oblianza "Us
da ziadlaménc alaleria" che respetéia i dérc di tiers cina ch'al ne végn nia metl so le dovéi
d'etichetaziun. Ince pro i produc bio méssel gni adoré Us aladd dles prescriziuns de respet di tiers dl

regolamént eco dI'UE.

Catastrofes: co fejon pa da ofri dért?
Co fa da reconésce les organisaziuns serioses y schivé che che 6 ma s'un aprofité

Baldi n'él degun organism publich che garantésces che les spénores fates rdies olach'ares messess
rove.
Por schivé les bisces fosces y reconésce les organisaziuns serioses a la Zentrala Consumadus metu jo n

valgugn conséis:

e An dess dagnora ti dé la preferénza a organisaziuns bele conescilides.

e Al € dami ofri scioldi co ofri bégns materiai. Les ofertes de scioldi p6é gni adorades dales
organisaziuns d'ailt cun plu flessibilité y efiziénza co donaziuns de guant o de d'ater patlc.
Pordért fossel da dé ca bégns materiai, ma sce organisaziun serioses s'al damana.

e Al é dért da ester asvelc da fa ofertes, mo al € dami n'avéi nia massa na gran prescia. Dantadot
canch'al sozed de gran catastrofes él dagnora valgugn che 6 s'un aprofité y fej n apel ala
popolaziun ch'ara dess pd daidé. Mo chisc n'a gnanca les competénzes che va debojégn por
ester bugn da daidé te na manira efiziénta y flessibla. Ne stede porchél nia a se lascé t6
al'impreoduda!

e Metede averda sc'al se végn damané da fa ofertes tres i media soziai, dantadot sc'al végn ma

dé dant n numer de cunt corént y nia I'inom dl'organisaziun.

Ne stede a se desmentié: les ofertes fates a cotan d'organisaziuns d'ailt tres paiaménc bancars o tres
na cherta de credit po gni trates jo dala cuta. Informesse y damanede do na cubita dl'oferta varénta.

De plu informaziuns él da ciafé sot a: www.verbraucherzentrale.it.

Rost dla doménia: ségn san da olache la cern végn por mirit de n regolamént ni
Dal 1. d'auri velel normes néies por certes sorts de cern

Dal 1. d'auri dl 2015 velel normes ndies por I'etichetaziun dla cern de porcel, biscia, cioura y polam. Cun
chésta data val en forza le regolamént dI'UE nU n.1337/2013.
Son les etichétes él ségn da ciafé ona de chéstes ddes indicaziuns:
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e ,Aufgezogen in/ Allevato in“: inom dl Stat comémber o dl Paisc terzo, cun lapré ince
l'informaziun ,Geschlachtet in/Macellato in“, cun l'indicaziun dl Stat comémber o dl Paisc terzo
olache le tier € gnu sbocari.

e ,Ursprung/Origine”: inom dl Stat comémber o dI Paisc terzo sce la cern végn da tiers che é
nascius, gnus trac sd y tuc ia te n Stat comémber su o te n Paisc terzo su.

Baldi romagnel stlUtes fora da chésta regolamentaziun la cern de ciaval, de lou y chéra de porcel che
végn trasformada te taiesso, scioche jambun, scialame vy i.i.

Imprésé y credic al consum, assoziaziuns di consumadus Abi:
ince la ZCS sotescri la sospenjiun dles rates

Les consumadésses y i consumadus pé damané la sospenjiun dles rates tl caje de porduda dl laur,
mort, gragn inzidénc o ti caji de sospenjiun dl raport de laur o de cuntramosores soziales, ince sc'an é
tardis cun i paiaménc de alplt 90 dis. La sospenjiun ne comporta nia le paiamént de comisciuns o fic
d'intardiameént; al € ma da paié i fic sén le debit rommagnént y plU avisa cun la scadénza fata fora tl
contrat. Al é gnu amplié les mosores de sostégn por les families tl setur dl credit ai consumadus te n
témp mesan y lunch y ségn n'a ince chés porsones valch dainciara che a n orar de laur scorté o cinamai
sospenu porvia dla crisa economica. Trames les moséres n'é nia denant te chésta forma. Cun chésta
acordanza pd ince n'un aprofité ciamo n iade chés families che & bele messu sospéne ti agn da denant
le paiamént dles rates (a condiziun che al n'é gnu damané degona sospenjiun ti ultimi 24 méisc).

Informaziuns atuales s6n I'aministraziun de sostégn

Troépes consumadésses y tréoc consumadus s'informéia tres plU gonot tla Zentrala Consumadus son la
figéra dl aministradu de sostégn: can l'adoron pa, co végnel pa nominé, co poél pa daidé les porsonesy
che ciara pa sura ci ch'al fej?

Por avéi na vijiun generala corta son la situaziun de dért y i aspec pratics a la Zentrala Consumadus dl
Sudtirol (ZCS) dé fora na plata d'informaziun. Chésta pdn ciafé online o tles séntes dla ZCS.

La Telecom devénta TIM: val mo bun le contrat assegné?

Dal 1. de ma dIl 2015 él gnu metl addém la Telecom Italiay Tim te n inom su, y plU avisa Tim. Tl medemo
témp él gnu tut demez (almanco formalménter) la tassa de basa, le ,canone®, y les ofertes végn
trasformades te tarifes ,all-inclusive®, scioch'ares végn porater dant pro la maiu pert di atri operadus.
Chésc n'é indere nia di te vigni caje che les consumadésses y i consumadus sparagna.

Por les consumadésses y i consumadus ¢ chésc di che la proscima boléta méss gni lita dér avisa:
corespogn pa la tarifa che m'é gnuda atribuida automaticaménter a mi bojégn?



Chilé n confrunt de n valgdnes tarifes di operadus desvalis:

Tarifes Cos?al
méis

Vodafone "Telefono fisso" 17,90 €
Telefonades ala réi fissa nazionala lapro
Telefonades ala réi mobila: 0,19 €/menUt + 0,19 € de tassa de coliamént ("scatto alla
risposta")
Cosc por le telefon de basa/cordless: 1-3 €/méis
Telecom Italia/Tim "Voce" 19€
Telefonades ala réi fissa y mobila nazionala O €/menut + 0,10 € de tassa de coliamént
("scatto alla risposta")
Infostrada - Wind "Noi Italy" 16,60 €

Telefonades ala réi fissa (Talia, Europa ozidentala, USA, Canada) O €/menut + 0,18 € de tassa

de coliamént ("scatto alla risposta")
Telefonades ala réi mobila nazionala: 0,18 €/menut + 0,15 € de tassa de coliamént ("scatto

alla risposta")

Dal 1. de ma végnel ince mudé la faturaziun: la boléta ne végn nia plu fora vigni dui méisc mo bégn

vighi méis. Da messé inant messara la boléta dl telefon porchél gni paiada vigni méis. Canch'an tol la
dezijiun sce mantigni o no n'oferta o sc'al € dami mudé operadu él ince da se fa fora le cunt de tan

ch'an spénn por i sis paiaménc implu che messara gni fac tla posta o tla banca.

Detraziun dl 65% por sistems de proteziun cuntra le sorédl: ENEA publichéia detais d'(tl

Aladé dl'interpretaziun dI'ENEA (Agenzia nazionala por tecnologies noies, energia y svilup economich

sostenibl) ne vel la detraziun nia ma por i sistems de proteziun cuntra le sorédl da defora, mo bégn ince

por n grom d'atri sistems.

Por ti podéi pormez al ecobonus, aladd dles indicaziuns dI'lENEA, méss i sistems de proteziun cuntra le

soréd| avéi chéstes carateristiches:

e ai méss tigni dalunc le sorédl| dai vidri por ch'ai ne se surascialdes nia;
e ai méss fa pert dl frabicat y ester dot un cun chésc;
e ai PO gni metus sé dala pert daite o defora di vidri o ester integra ti vidri;

e ai méss ester mobii (chél ¢ di da podéi stlUje, dauri o mené iay ca) por ne lascé nia peté ite le

sorédl, sc'al é debojégn, o por lascé ite le sorédl tratan i méisc da d'invern;

i sistems che n'é nia lid al vider y ciara cuntra nord ne pd nia gni trac j& dala cuta.

al végn reconesciu duc i sistems por fa scUr scioche por ejémpl rolos, venezianesy i.i;




De plU detais ciaféise tl vademecum ,schermature solari“ dI'ENEA.



