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Sce le proponént d’energia sona dui iadi
ZCS: Stravardesse da stipulaziuns de contraé¢ dan porta

Ti ultimi témps é tropes consumadeésses y troc consumadus dl raiun Burggrafenamt y dla Val Venosta
jus dala ZCS por se lasce dé informaziuns sén i contrac¢ da ¢iasa a ¢iasa. Ai a damané dantadot do
contrac dl'eletrizité y dl gas dla firma "Enel Energia Spa". Ti ultimi agn a la ZCS bele pltu iadi dit che i
rapresentanc de firmes d'eletrizité y gas ne laura nia scidche al alda, sides canche ai stlujo jo contrac al
telefonn, che pro porta.

| contrac dess de regola gni stllc¢ jo do avéi fat na inrescida y chiri addém informaziuns y mai
spontaneaménter. | contrac da ¢iasa a ¢iasa ascogn dagnora le prigo da stlu j& contrac¢ zénza ester
informa, ajache le consumadu végn tut al'impreoduda y € suraciarié cun la situaziun. Che che chir
eletrizité y gas bunmarcéé é a n bun punt cun le calcoladu ,trovaofferte” dI’Autorité de control por
I'eletrizité y le gas sot www.autorita.energia.it.

Conséi: tl caje de contrac da Ciasa a Ciasa vel le dért de retrata de 14 dis de calénder (formulars sot
www.verbraucherzentrale.it).

L’Autorité de control da na straufunga por avéi tigni so la retrata

Do trépes denunzies de consumadésses y consumadus a la Zentrala di Consumadus (ZCS) denunzié la
firma Orchidea srl de Federica Pisana pro I'Autorité de control dla concorénza y dl marc¢é, ajache chésta
firma a fat de dot por che les consumadésses y i consumadus, che ord s'anuzé dl dért de retrata, ne foss
nia bugn da le fa y a dé informaziuns falades por ¢i che reverda la retrata dal contrat a destanza.

Tropes consumadeésses y tréoc consumadus nes a cunté che ai 8 comane I'ann passe, do na trasmisciun
tla televijiun, guant, mo che le guant che ti € gnu ortié n'é nia chél che ai 8 comane. Porchél orbi
s'anuzé dl dért de retrata dal contrat, menan na |étra racomanada cun avis de reciolda y ortian zoruch
le patlc, scidche preodUu dala lege. Canche ai a damané che al ti gniss retd i scioldi n'a la firma nia
respognuy an a impormo ciafé na soluziun canche la ZCS é antergnuda.

Nosc conséi: pro cumpres dala televijiun — ater co sce ara se trata de marcéianzia sbn mosora! — an
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dagnora 14 dis dlaurela por se tra zoruch dal contrat y degdna tlausola de n contrat ne po restrénje le
dért de retlda dl prisc de cumpra. Pro de majeres cumpres paiel dagnora la méia da se fa fa de plu
ofertes. Y a vigni moda él la ZCS che ves da conséis.

Mudé le cunt corént debann te 12 dis
ZCS: na majera concorénza danter les banches

Da n valgdnes edemes él n terminn nU por mudé le cunt corént: la banca a 12 dis por le fa y méss ti rete
ala tliénta/al tliént le dann tl caje de intardiada (DL 3/2015). Y insci6 végnel fat:

e an inciaria la banca ndia da dauri n cunt y la autoriséia da mudé le cunt;

e cun l'autorisaziun po la banca ndia fa domanda pro la banca da denant y stlUje j6 la domanda
de mudaziun dl cunt;

e |a vedla banca fej a na moda che duc¢ i paiaménc bancars, i ordinns permanénd, i debicy le
saldo végnes metUs son le cunt nU (dal dé dé dant dala tliénta/dal tliént);

e sce ara ne va nia da mudé le cunt corént, méss la banca ti le lascé atira alsavéi ala tliénta/al
tlient;

e la vedla banca se crizia da stlUje le cunt corént le dé dé dant dala tliénta/dal tliént.

13 de fora dl 2015: ,,1 me iluminéi demanco*
Sparagné eletrizité tres n comportameént cosciént

La regola d'or é: vigni aparat che ne végn nia adore dess gni destaché fora (nia lasce en stand-by). A
chésta moda él sigl che al ne passes degona eletrizité y che al ne végnes nia a s'al de cos¢ por
'adoranza en standby: chisc fej fora mesanaménter 80 euro al ann a familia.

N valglign conséis pratics por sparagné eletrizité:

e arbasse la temperatdra dl local de un n degré, olache al é aparac da desfridé y da dlace ite
porta pro a n sparagn dl 6% resp. 3%;

e desdlace aparac da desfridé y da dlace ite: 1 mm de dlacia alza I'adoranza de ca. le 6%;

e cujiné cun le cuertl porta pro a n sparagn de rodunt le 70%. L'adoranza de d’atri mesi, scioche
por ejémpl da scialde I'ega o cdje Us porta pro a arbasse ¢iamo n iade i cosc;

e sce an méss co plu di désson té la fana a presciun. A chésta moda vara da sparagné eletrizité
(rodunt le 60%) y témp;

e pro le frogorey le furn déssel gni adore le ¢ialt che romagn;

De plU conséis por sparagné eletrizité é da ciafé son www.verbraucherzentrale.it.

»La fujiun dla forza eletrica” dess porté pro a de bugn prisc
La direziun dla ZCS arata che al vais debojégn da agi debota por ¢i che reverda la fujiun danter Sel
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y Etschwerke, ajache le maréé dl eletrizité sconé dess gni tut j6

Al pé che i lalrs por la fujiun dles sozietés d’energia SEL y Etschwerke sides a bun punty che ai végnes
porta inant cun leziténza. DUC chi che fej para ne lascia nia da sotrissé che na fujiun danter SEL y
Etschwerke portes para n valur ajunté. La domanda che che che scona i consumadus se fej é “che”
s'anlza pa dl valur ajunte?

La direziun dla Zentrala di Consumadus dl Sudtirol (ZCS) s'a de j6 cun le tema y sotrisséia che la fujiun
méss a vigni moda porte pro a n vantaje diret por che che consuméia I'eletrizité, scenod végni stluc fora
y ciafa ma les frogores che romagn. Por chésta rajun ghira la direziun dla Zentrala di Consumadus che i
responsabli lasces alsavéi addém cun la fujiun in¢e na buna oferta por i prisc dl'eletrizité nus.

Sce an 6 tigni fora i fai di ultimi agn, méss i prisc dl’'eletrizité ester de bugn y trasparénc. Aladé dla
proposta por la lege dla concorénza statala dess le marcéé scone gni tut jo dal 2018 inant. Zirca I'85% di
sudtirolesc che consuméia eletrizité messess se chiri na tarifa sén le marcé léde. La ZCS se tém che
chésc portes pro a na gran confujiun, porchél messéssel atira gni de dant n model dles tarifes
trasparént y adate ala situaziun dl Sudtirol dal , pér nu".

La fujiun dl'eletrizité preodlda conduj zénza n valur ajunte diret y na majera sconanza por i
consumadus y les consumadésses a na gran conzentraziun dl marcé, che po devente zénza
cuntrapéisc debota n péis por che che cumpra l'eletrizité.

Plura porvia dles aziuns dla Cassa dl Sparagn
ZCS: i pici azionis¢ dla Cassa dl Sparagn dl Sudtirol po dé joé lamentanzes

Dan da puc¢ dis a n azionist dla Cassa dl Sparagn dl Sudtirol, a chél che al ti & gnu venu aziuns por feter
100.000 euro, inciarié I'avocat dla Zentrala di Consumadus dl Sudtirol (ZCS) Massimo Cerniglia, don jo
na plUra por rové indo6 pro la soma investida tles aziuns.

Sciéche an sa a la Cassa dl Sparagn lasce alsavéi da Nadée n gran arbassameént dl valur dles aziuns de
195 euro a aziun, inscié che sparagnadus y sparagnadésses a pordu dér trop. ImplU él gnu lasce alsavéi
dala Cassa dl Sparagn che les aziuns € ,papiers de valur da n gran prigo“.

Aladd dla ZCS é le comportamént dla Cassa dl Sparagn doét ater co da laldé, ajache al pé che la banca
s'inténes impormo $égn che i papiers de valur da fora y plaza da d'éra ti ultimi agn é de gran prigo, y
chésc do che les aziuns é gnudes portades danter la jént dl Sudtirol, che mina da investi te n produt
finanziar sigl y zénza prigo.

| sparagnadusy la sparagnadésses atoca po ji dal sorvisc de consulénza dla Zentrala di Consumadus
por informaziuns y consulénza. Hotline di consumadus: 0471-975597.

Le minister dla iustizia Orlando s'incunta cun les assoziaziuns di consumadus: Reforma dla Class

Action

Na reforma dla ,Class Action”, chél 6 di dla plUra cumulativa, por nen fa adinfora n stromént concret por
scone les consumadésses y i consumadus: chésc é Ci che les 18 zentrales di consumadus reconescitdes



tla Talia, pro chéstes la Zentrala di Consumadus dl Sudtirol, ti a porte dant al minister dla iustizia
Andrea Orlando. Al minister ti él gnu de n documeént sotescrit da dotes les assoziaziuns cun la proposta
de mudaziun dl art. 140 dl codesc dla sconanza dl consumadu, che regolamentéia la Class Action.

Les assoziaziuns di consumadus rengraziéia le minister por ti ester gnu adincuntra y por ti avéi
impormetU da laurée fora tres n grup de lalr interministerial, che tol ite les assoziaziuns, na proposta.
Ares a lasce alsavéi che ares spera che an pois regolamenté danu la materia tres na mudaziun dl
dességn de lege son la lege dla concorénza, por ti méte debota a desposiziun ales consumadésses y ai
consumadus y ales assoziaziuns n stromént efiziént por sconé su dérc.

Patatines ,,che ingiana*“: 1 miliun de euro de straufunga

Retlam che ingiana y informaziuns falades, chésta ¢ la senténza dlI’Autorité de control. Troc
consumadusy tropes consumadésses y la Zentrala di Consumadus nazionala ,Unione Nazionale
Consumatori” I'a lascé alsavéi. Ségn él gnU straufé i produturs cun na straufunga de passa 1 miliun de
euro: le grup San Carlo cun 350.000 euro, Amica Chips cun 300.000 euro, Pata cun 250.000 euro y Ica
Foods cun 150.000 euro.

Tres formulaziuns y la grafica gndl de da capi che les patatines foss sanes y sostigniss I'alimentaziun,
cossa che ne stimenéia nia, o che ares foss gnudes fates a man, ince sce ares végn arjignades ca
industrialménter.



