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Telegram cunsumadéures jena - fora 2015

Tan vel pa mi imobil?

Nia dU¢ ne sa tan che so imobil podess valéi veraménter sol marcéé o é bugn da di sce le prisc pité
canch'al végn venu o afité l'imobil, € adegué o no. Tréc ne sa nia co che ai dess fa. Inscid vai da n
profescionist |éde (n marciadént d'imobiliars, n geometer o n architét) por se lascé fa n arat son le valur
de so imobil. N te' arat costa de regola inc¢e aladd y nia du¢ n'é a 6na da deé fora scioldi por chésc.

N stromént che 6ga por sciaze da susc y autonomameénter so imobil (prisc de venuda o d'afit) € le
sorvisc che végn pité dal'Agenzia dles Entrades son la plata internet: www.agenziaentrate.gov.it.

Porsones che a tut s6 n credit ciafa derevers les tasses, sce ares paia jo le debit dan témp
La signoria arbitrala bancara desponn la retiida aladé de cuotes determinades

Dan da n valglgn agn a n consumadu ciafé n imprést da n istitut de credit (Prestitalia Spa). Tl
scomenciamént dl 2014 ord le consumadu paié derevers l'imprést dan dal témp y s'a porchél lasce fa jo
le cunt de tan che al ti € ciamo debit ala banca. Al paia le debit, mo la soma ti savd scialdi alta y inscio él
ju dala Zentrala di Consumadus dl Sudtirol por se lascé ¢iare do y fa j& danu le cunt. Dala calcolaziun
resultal che al ess messu paié derevers cotan demanco de ¢i ch'al a paié. Inscid se ghira le consumadu
derevers la desfarénzia dala banca. Baldi zénza suzés. Le consumadu told inscid la dezijiun da presente
recurs pro la signoria arbitrala bancara (Arbitro Bancario Finaziario).

Te chésc caje a la signoria arbitrala bancara desponu na retUda al consumadu de 3.081,96 euro.

La retuda dles tasses y di cos¢ végn preoduda dal articul 125 sexies dl Test Unich Bancar che dij che le
consumadu po te vigni momeént paié derevers dan témp, dalddt o ince ma en pert, la soma imprestada
al finanziadu. Te chésc caje al le dért da ciafé na reduziun di cos¢ dl imprést anfat ala soma di fi¢ y cos¢
debit por la dorada romagnénta dl contrat.

La Zentrala di Consumadus dl Sudtirol inviéia porchél détes les porsones che a paié derevers n imprést
dan témp (dantadot pro contrac¢ d'imprést de n cuinto dl paiamént o dla ponsiun) da se lasce ciaré do
la calcolaziun dl debit romagnént, do avéi tut n apuntamént al numer de telefonn 0471-975597.
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EFSA: Lat frésch po contigni bateries y dess porchél gni cét

Ci ris¢ion pa sc'an bér lat frésch? Chésc po contigni "bateries danoses" scidche le campylobacter o
salmoneles y al ne basta nia ma na lauraziun igienica tles aziéndes da paur. L'Autorité europeica por la
seguréza di alimentars (EFSA) lascia alsavéi che coje le lat dan da le bére é la miu manira por desdruje
chés bateries che po fa amare la porsona.

Lat frésch - chél 6 di lat de vaces, Cioures, bisces y i.i. che n'é nia gnu scialdé s6 a plu co 40° o gnu
sotmetU a trataménc de chésta sort - "po contigni bateries de dann che po in¢e gaujé de burtes
maraties" a lasce alsavéi EFSA. Trataménc igienics moderns tles aziéndes scidche ince na secuénza de
desfridameént zénza interuziun é porchél indespensabli. Mo chésc ne basta nia por schivéiris¢. Le lat
frésch dess gni cot denant che le bére. Te troc sta¢ dI'Europa po lat frésch gni cumprée pro automacy al
pé che les consumadésses y i consumadus é tres plu interessa a chésc.

Racoilides de puné: paiel pa la méia da ester fedei?

Feter te dotes les botéghes él da ciafé de te' scomenciadies: por tan y tan de pun¢ ciafon chésta o ché
"scincunda". Mo paiel pa pordért la méia da ste fedei a na botéga?

N ejémpl de na scomenciadia atuala de n gran supermarcé: por 26 punc y 11,90 euro lapro ciafon n
toster a contat. Le medemo model costa tla botéga dl produtur online 32,90 euro. Por ciafe i 26 punc¢
meésson cumpre ite por 520 euro (0 zénza pon in¢e cumpré 52 produc sponsor). La "reduziun sén le
prisc" tla forma dla scincunda a na faziun de présc 4%. Al é da se damane sc'al ne foss nia miumarc¢é da
d'adoré le potenzial de sparagn canch'an cumpra ite (aladd de sciazades dess chésc ester incér le 10%,
chél 6 di de 52 euro pro nosc ejémpl): cun chisc scioldi ne podésson nia ma se cumpre le toster, mo
ince se vaghe i ingrediénc¢ por na céna de tost Hawaii.

Jide ma te n zénter fitness ... mo oéio al contrat!

Cun l'ann nU s'a tréc de nos tut dant da fa valch por sta condiziun fisica. Mo indere nia vigni zénter de
fitness ne mantégn ¢i ch'al impormét y nia vigni program de fitness ne corespogn a nusc bojégns. Mo a
¢i désson pa méte averda?

Por prom désson se fa scri fora dal dotur de ¢iasa n atestat che nes da I'ok por fa n'ativité sportiva. Spo
él da té en conscideraziun nusc fins: €i 6i pa y tan de témp poi pa investi te chésta ativité? An dess spo
baié di fins cun le trainer. Al é in¢e important da Ciaré avisa scioche al é tl zénter de fitness tratan i orars
olach'an oress ji ild: él injins assa? Végnel pa dauri s6 assa? El assa dusces y éres pa nétes? Dami él sc'an
damana da podéi ji a fa n'ora de proa debann - inscid s'inténon belatira sce le zénter se scUsa.

Denant che sotescri le contrat él da se le li jo indortéra y méte dantadot averda ai terminns de desdita y
ales poscibilités de retrata. De plU informaziuns él da ciafé sot a www.verbraucherzentrale.ii.

Ci costa pa n cunt bancar?


http://www.verbraucherzentrale.it/19v19d81116.html

Son l'ultimo estrat dl cunt dl ann méss les banches ti comuniché avisa a sua tlientela ¢i che so cunt é
gnu efetivaménter a coste tratan I'ann calendar dér stltt jo. A chésta calcolaziun ti méssel gni injunte la
insciédita plata de suravijiun ("documento di sintesi"). Sc'an mét a confrunt ala fin dl ann I'ISC efetif
(sindicatore sintetico di costo”) cun I'ISC dl profil d'anuzadu ch'an a instésc sén la plata de suravijiun,
pon abiné fora sc'an paia deplU o demanco por so cunt co "l'anuzadu standard". Sc'an s'inténn ch'an
paia tré' massa, désson se lasce aconsié dala banca n cunt plu adate o damané do te d'atres banches
sc'ares po pité n cunt plu passenént.

N'inrescida dla Banca d'ltalia de setémber dl 2013 desmostra che un di faturs plU importanc por les
desvalianzes de cost pro cuntcorénc é "l'eté" dl cunt. Dit en cort, ince sce n cunt péia ia cun de bunes
condiziuns devéntel cun la dorada dl contrat tres plU ¢er inscioche n cunt de plu de diesc agn costa
mesanaménter plu co 100 euro. Porchél désson, n pU' alad6 dl mote "Ester jogn é dot - ince pro le cunt
bancar", controlé avisa l'ultimo estrat dl ann. Y lascéssal di: al € ince cun¢ debann!

Svenuda: i prisc arbassa, i dér¢ resta anfat

An ne po nia méte ala pér prisc arbassa cun dérc limita por la tlientela. Ince sce le prisc € supersconte
an le dért al patuc zénza defec y ales cualités impormetudes tl cheder dla lege de garanzia. Sce n
articul végn venu miumarcé deach'al é por ejémpl n pU' paz o n pu' smari méss chésc ince gni de dant.
La tliénta/le tliént po fa na retlamaziun de vigni defet che ne ti é nia gnl segnalé avisa tla botéga, ince
sc'ara/al s'inténn de chésc pormo plu tert. La garanzia por defe¢ eventuai dl produt é de dui agn da
canch'al é gnt cumpré o de 60 dis da canch'an se n'a intend. Ti préms sis méisc méss la comerzianta/le
comerziant desmostre che le defet n'é nia canche le produt é gnu cumpre. Inscid él plu sauri por la
consumadéssa/le consumadu da se fa avaréi le dért a n produt zénza defe¢ o a na retlda di scioldi.
Ara/al n'é indere nia oblié da azeté n bonn!

Mo metede averda: por prinzip ne méss la botéga nia td zoruch produc zénza defet. Sce ara le fej spo él
por bela cherianza. La poscibilité da baraté produc zénza defet cumpra tratan le témp de svenuda végn
en gran pert bele stllUta fora atira dales botéghes.

Energia-efiziénza? Puh préibel, mo nia a spéises dla trasparénza!

Da n valgdnes edemes rédel sura doéta la provinzia zacotan de rapresentanc leziténc che 6 véne
implanc¢ fotovoltaics y pumpes termiches. Ci fej pa chisc furbi? Ai ti cunta dant ala consumadéssa/al
consumadu che sua familia é 6na "dles séres cin' families fortunades dl comun che a le plajéi da podéi
pié do n sistem de scialdamént bunmarcéé y inscid sparagné ann por ann n grom de scioldi contanc¢". Le
problem pro chésta chestiun: ¢i che végn child venu dai rapresentanc feter scidche por fa n plajéi n'é
nia ater co n'ativité dura pro chéra ch'ara nen va de milesc de euro. Nia ma la manira scioche i
rapresentanc fej da abiné la créta dles consumadésses y di consumadus n'é plU co sospetosa, mo bégn
inc¢e en pert les pratiches comerziales che végn aplicades: son i documéncé mancel informaziuns, i
rapresentanc rajona de bonus fiscal scioche sc'al gniss ma conzedU da sUa firma, le finanziamént végn



descrit malaménter y cotan deplu. La Zentrala di Consumadus aconsiéia da di: "No, giulan impo". De

plU informaziuns: www.verbraucherzentrale.it.

Comerz de pici ¢ians - metede averda ala provegnénza!

Le comerz cun de pici ¢ians, in¢e online, € oramai devente n'ativité inredora. Al po ester che che
cumpra zénza bégndi damané ti dais su scioldi a organisaziuns zénza scrupui feter scidoche la mafia. La
comunité de lalr "Comerz de ¢ians" aconsiéia:

e cumprée dagnora da zidladus conescils che a na lizénza;

e ma cumpre ¢ians che a almanco 8 edemes;

e damanede sc'i podéis odéi la uma dl ¢ian y passede témp cun la umay so Cian;
damanede do: zidladus responsabli respogn ion a vigni domanda;

sc'i éis dubi damanede n dotur di tiers de créta.

Ciamod n conséi: ince tles Ciases di tiers locales él troc tiers da cater iames che aspeta che zacai i toles so

y ti ois bun!
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