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Telegram cunsumadéures novémber/dezémber 2014

Cun¢ dla Vodafone y dla Telekom falc ortia tres e-mail dai Paisc Todésc
Cancelede la e-mail, no dauride les injuntes: ara se trata de programs danusc

Al momeént ciafa tréc consumadus y tropes consumadeésses tl Sudtirol cun¢ da paié da Vodafone
Deutschland o Telekom Deutschland por e-mail. La mail contégn le numer dl cunt, le numer dl tliént, la
soma dl cunty la tomanza. Implu él scrit che le cunt é tl'injunta scioche documént PDF, y sce ara ne va
nia da le dauri cun le fonin, désson le fa cun le PC.

Le documént PDF contégn indere n software danus. Ara nen va de trapoluns da foradeca che pré da
rové pro i dac personai di tlieénc. Porchél: no tignide cunt dla e-mail y canceledela y no stede a dauri la
injunta!

Conséis por se stravardé da de te' mails ciaféise son www.verbraucherzentrale.it.

Vacanza da d‘invern: metede averda ala dérta proteziun cuntra le sorédl

Te troc produc cuntra le sorédl végnel adoré nano-particoles de biossid de titan, che a conseguénzes
sén nosc corp che i ne sun nia ¢iamo bugn da calcole. Al é sauri assa da stabili sce n produt contégn
nano-particoles o manco. Da messe dl 2013 él en forza te dota I'Europa le Regolamént europeich sén i
cosmetics, aladd de chél che les nano-particoles méss gni detlarades esplizitaménter son la confeziun
dl produt. Sce al é ince biossid de titan laite sot forma de nano-particoles, méssel gni detlare a pert. Sce
la crema da soréd| contégn n ingrediént sot forma de nano-particoles é la diziun "nano" obligatoria.
Por avéi n cheder dla situaziun tl Sudtirol, unse controlé les listes di componénc de cremes da sorédl te
cater botéghes de Balsan (Interspar, Iperpoli, Tigota'y Naturalia), por ciafe cremes che ne contégn nia
biossid de titan sot forma de nano-particoles. S&6n nosc sit ww.verbraucherzentrale.it ciaféise na lista de
cremes zénza nano-particoles.

Metede averda: ince sce n valgones cremes de n cer' produtur ne podess nia contigni biossid de titan te
nano-particoles, n"él nia dit che chésc veles por dotes les cremes fates y comerzialisades da chél
produtur. Porchél él a vigni moda bun da controle la lista di componénc¢ de vigni produt denanco le
cumpre.
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Retlam y ,,privacy* — basta cun telefonades de retlam

Feter vigni dé gnunse desturba da boteghiers telefonics che se contatéia sdn la linea fissa o sol fonin. Y
impede se gode nosc témp Iéde sunse te n iade sot n cogol de ofertes de de vigni sort.

Sce nosc numer de réi fissa é tl liber dl telefonn vara da se scri ite tl Register dles oposiziuns. | numeri
metuUs ite te chésc register ne po nia plu gni contata por propostes de retlam.

En ocajiun dla sotescriziun de vigni contrat végnel damané do le conséns da adorée i dac. Important: le
conséns dl tratamént di dac¢ aladd "dl contrat" (por ejémpl por le perfezionamént de contrat por n
fonin) méss gni desfarenzié dal conséns por operaziuns de marketing.

Conséi: controlede ti contrac stllc¢ jo sce i éis dé chésc conséns. Ara va a vigni moda da le tra zoruch te
vigni momént zénza problems.

Sce i gnun impo contata é la cossa plu scémpla y da faziun, ¢iamo di madér "Nou, dilan" y stld jo la
conversaziun.

De plU informaziuns é da ciafe son: www.centroconsumatori.it.

Desdi por témp y ora l'assiguraziun: metede averda, alad6 dl contrat vélel d’atri terminns

Dal 1° de jena dIl 2013 ne méss les assiguraziuns de responsabilité zivila dl auto nia plu gni desdites.
Chésta novité s'a deslarié fora sciéche n aiet y i consumadus I'a tuta so6 ion.

Baldi végnel in¢e a s'al de n valgones incomprenjiuns. Troc consumadus mina che le dovéi da ortié na
desdita por scrit, sides gnu tut j©o por duc¢ i contrac¢ d'assiguraziuns. La ZC ves recorda che le dovéi de
desdita é gnu tut jo por la responsabilité zivila dl auto ("rc auto"), mo vel tres ¢iamo por d'atri contrac,
scioche le medefuch, la maratia, I'inzidént, la responsabilité zivila dl capofamilia, la sconanza legala, y i.i.
De plU informaziuns scioche |étres d'ejémpl por desdi ciaféise chilo www.verbraucherzentrale.it.

Telecom Italia: la tassa de coliamént toma demez, la tassa de basa végn alzadade1neuroy la
tarifa de basa é dui iadi tan alta

Al 1. de novémber gnaral alzé la tarifa mensila di utén¢ cun n contrat de basa de Telecom lItalia da 17,54
euro a 18,54 euro al méis. Al gnara tut demez la tassa de coliamént de 5,04 zentejimi, mo la tarifa de
basa passara da 5,04 zentejimi al menut a 10 zentejimi al menut por les telefonades nazionales. A
chésta moda sara i cos¢ do dal prom menut de conversaziun telefonica dui iadi tan alc.

N stlaf porchél por duc¢ chi uténg, sovénz nen vara de uténc plu vedli, che fej plces telefonades y n'a nia
na conesciun a internet. Bele dan dal aumént é la tarifa de basa chéra che fajé fora le plu.

Le consumadu po dagnora se informe son les ofertes son le marceé por se stravarde dai auméncy
mudé operadu canche i cos¢ va s6 demassa. Metede averda! Sce ara va ne stede a méte massa averda
al marketing mo informesse naéta son ¢i che le marcé pita y fajede indortora i cuné zénza se
desmentié che n ann a 12 méisc.

Pro les séntes dla ZC él a desposiziun nUsc consulén¢ y nostes consuléntes dles telecomunicaziun por
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analisé debann les ofertes plU vantajoses y d'ater material informatif che é in¢e sdl sit:
www.centroconsumatori.it.

Strom y gas: prisc plu alé dal 1. d’otober
Les families dl Sudtirol paia 200 euro depli co la mesaria europeica

| prisc preodus por le trimester otober — dezémber dal'Autorité por I'energia eletrica y le gas s'alza:
+5,4% por le gasy +1,7% por I'energia eletrica. Por na familia mesana dl Sudtirol 6 chésc di paié por le
strom y le gas zirca 70 euro implU al ann. Aladé dles calcolaziun dl portal da paridlé www.facile.it, paia
les families talianes ¢ina 200 euro deplU, respet ala mesaria dles tarifes paiades tI'Europa.

|u

Che che chir na miu oferta sél “marcé léde”, po porve da adore le "Trovaofferte" a desposiziun sdl sit
dl'Autorité por I'energia eletrica y le gas www.autorita.energia.it. Les ofertes a confrunt é chéres dles
impreses che a fat para volontariaménter al program de confrunt. L'iscriziun n’'é nia obligatoria: por
chésta rajun podéssel ester sél marcé propostes de d’atres impreses, che n'é nia tl Trova-offerte y che
podess ester ince miu marcé.

Metede averda: n'oferta n'é mai ma “la miu marcéé”, ince sce le rapresentant fajara daldét por se baié so!

La ZC é a desposiziun por confronte les ofertes desvalies.

Can an pa le dért da ciafé na detrata dala cuta sce an cumpra n garage?

Tratan la consulénza tl ¢iamp di imobii pro la ZC sozédel sovénz che nlUsc utén¢ damanes sce ara va da
tra jo6 dala cuta i cos¢ da fa n garage. La detraziun Irpef dl 50% speta ince sce al végn cumpré n garage
che alda pro n'abitaziun, mo ma sce al € nU y ma en referimént ai cos¢ de realisaziun.

Mo an méss tigni cunt de n valgugn aspec:

e 1. le paiamént méss gni fat tres paiamént bancar, cun indicaziun dla lege, dl benefiziar dla
detraziun y dla dita de costruziun dl garage;
e 2. atestaziun di cos¢ da pert dla dita de costruziun.

An po s'anuzé dla detraziun dl 50% ince tl caje de intervénc de restrotoraziun o manutenziun
straordinara dl garage y post da lasce I'auto, mo al méss aldi lapro bele dan le scomenciamént di ladrs.
La detraziun dI 50% végn aplicada ales spéises sostignides ¢ina ai 31 de dezémber dl 2014. DI 2015
s'arbassara la detraziun al 40% y dl 2016 sarara ind6 dl 36%.

De plU informaziuns é da ciafé pro la dot. Daniela Magi y la dot. Margaret Brugger tla ZCS (Tel 0471-
975597) o0 sobn www.verbraucherzentrale.it.

Tliéné dl'energia che ne paia nia: assoziaziuns di consumadus critiches devers le regolamént ni

| ultimi dac¢ lascia alsavéi dal’Autorité dl'energia eletrica y sorvisc idrich integré (AEEGSI), é tlers por Ci
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reverda i tlién¢ che ne paia nia: ¢i che pésa depll sén les somes di paiameénc tardis n'é nia les uténzes
de ciasa mo chéres comerziales, de pices impreses y énc locai. Les Assoziaziuns di Consumadus lascia
alsavéi che ares n'é nia a 6na cun na regolamentaziun massa complicada dl'Autorité por I'energia
eletrica, le gasy le sistem idrich integre y se damana deperpo provediménc plu tlersy scempli.

Les Assoziaziuns di Consumadus conscidréia la proposta dl'Autorité da cherié na "banca da¢ de che che
ne paia nia" na cossa particolarménter prigorosa y critica, che ris€ia da porte pro a destorjiuns pesoces
te n setur che é bele problematich. La moso6ra é massa pesocia, nia da azete, ajache la soma n’é nia alta
y chésc reverda ma les aziéndes, che se da bele da témp jo cun operaziuns de recuperada y
cartolarisaziun (zesciun/venuda) di credic.

Vacanzes: témp de arobades te Ciasa
La Zentrala di Consumadus da conséis sdn co se sconé dai leri

Le témp dles vacanzes é inc¢e la sajun alta por i leri. Mo sce an mét averda vara da tigni fora tropes
arobades: no lascede i Usc de sora y les finestres mez-davertes, no ascognede les tles defora, dijedi
dagnora ai vijins che i séis demez, y i.i. Les somes investides te mosores de prevenziun é dagnora scioldi
spenus scidche al alda, che po ince gni trac jo dales cutes.

Sce i ti ¢iaréis n puU’ plU avisa a osta Ciasa s€ise magari bugn da ciafé fora olache ara sceca. Por ejémpl:
saraddres standard, ancoraji a mur debli, punti nia renforza, finestres de ¢ianoa zénza saradores implU y
i,

Cun mosores adatades de prevenziun vara da té y ji impara. L'investimént po ince gni trat jo pro la
detlaraziun anuala dl davagn (IRPEF). Les mosdres adotades ¢ina la fin dl ann po gni trates jo dl 50%
(cun IVA lapro); la soma méss gni trata jo te cuotes anfat te 10 agn. Por le 2015 va la detraziun jé al 40%,
y dal 2016 sarara dl 36%. Por deplU informaziuns: www.centroconsumatori.it.
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