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Garanti 'autodeterminaziun d’'informaziun pro i da¢ sanitars sensibli

2 s6n 3 paziénc dl Sudtirol & decuntra sce an i damana sce al po gni salvé zentralménter su dac sanitars.
Chésc é gnu fora tres inrescides fates dala Zentrala di Consumadus y dai doturs de Ciasa. Le sistem de
informaziun sanitar dl Sudtirol tla réi ne tégn nia cunt de chéstes ghiranzes.

Na sanité efiziénta se ghira che vigni dotur sciafies da ti rové pormez a duc¢ i dac¢ de su paziénc zénza
che documénc mésses gni ortia ia y ca, che al ne végnes nia fat dui iadi i medemi controi, y che al sides
dan man dac¢ de emergénza, la storia sdn la sanité dl paziént, i resultac¢ dles vijites y les diagnoses y la
documentaziun dles medejines che an a tut ite a na moda da tigni fora da scri medicaziunsy
trataménc fala.

Mo an méss tigni cunt dl'autodeterminaziun son les informaziuns dl paziént. En general po duc¢idac¢
sanitars ma gni salva cun l'autorisaziun dl paziént. Y sce chésta autorisaziun végn dada, val debojégn
de stroménc de seguréza por scone scioche al alda i dac¢ personai. L'autorité di dac sanitars méss ester
dl paziént. Le conzet d’'azeés méss porchél gni laure fora meton dér averda.

La Zentrala di Consumadus dl Sudtirol arata porchél che al vais debojégn da arjigné n sistem de
racoiuda di dac¢ di paziénc¢ aladd dl model austriach. N grup de lalr cun duc¢ i mémbri, chél 6 diince i
mémbri dla Zentrala di Consumadus, dess fa foray dé n arat sén i troc aspec ziti. Ma che les porsones
responsables n'd6 nen savéi nia al momeént.

Fossené bunmarcéé: ¢iare do le prisc cun na app

Do trop témp métel $égn man n bun momént por la jént che va cun l'auto scintinada dal prisc tl
Sudtirol y tla Talia. Dal'ledema da denant po i consumadus se desciarié la app ,,Osservaprezzi® son le
smartphone y ciafé so inscié olache le Ciarburant € miu marcé dailo dlungia o s6n na certa trassa. Al po
gni Ciare do i ¢iarburanc¢ desvalis ( benzinn, diesel , gas fluid GPL, gas de metann) y la sort de sorvisc
(self service o manco). Sce an ciaria ite le tanch plégn cun 45 litri (benzinn self service) él son la trassa
da Balsan — Rovereto na desfarénzia de prisc de feter 12 euro.

| prisc ne n'é nia propi vigni dé atuai te chésta banca dac d'oblianza por dotes les staziuns dl benzinn,
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mo pornanche le prisc végn mudé méssel gni de ite. Dé ite végnel le prisc plU bas, chél cun self-service,
sce al é dan man dét le dé. | consumadus méss méte averda da ji pro la fossenara miu marcé.

Concurs davagné: la ZCS végn indd inciariada cun da direziun dla Zentrala di Consumadus
Europeica de Balsan

La Zentrala di Consumadus dl Sudtirol (ZCS) é indd gnuda inciariada addom cun l'assoziaziun di
consumadus taliana Adiconsum dal Ministér por le svilup economich dla direziun dla Zentrala di
Consumadus Europeica a livel nazional por le témp 2015-2017. L'inc¢iaria € gnuda surandada tres
bandida aposta. La Zentrala di Consumadus Europeica de Balsan se cruzia da 18 agn inca a livel
europeich dla sconanza di consumadus. Ara toca pro la réi dles Zentrales di Consumadus Europeiches
(ECC-Net), che é gnudes metudes sd dales comisciuns europeiches te duc i stac mémbri, tl'lslanda y tla
Norvegia, por daidé les zitadines y i zitadins pro problems di consumadus sura i confins fora. Le ECC-
Net s'a cruzié dl 2013 te dota la UE de inddt 80.272 consumadus (+11% devers I'ann denant). Pro tréi
cher¢ di caji nen jéra de produc o sorvisc cumpra te internet.

Infos: www.euroconsumatori.org.

Tarifa dl strom néia por pumpes da scialdé: ara va da sparagné!

Cun le 1. de messe él pié ia la fasa de proa por la tarifa dl strom D1: chésta é ponsada por i tliénc¢ che a
scioche su sistem de scialdamént na pumpa da scialdé eletrica tl apartamént. La gran desfarénzia
devers les tarifes ,normales” (D2 y D3) € che chésc prisc s'alza sce an consUma deplU, deperpo che pro
la tarifa D1 é le prisc dl kWh tres anfat, bel anfat tan che an consuma.

La tarifa D1 é interessanta por che che constima trép al ann cun n contrat de sorvisc alt (por ej. 4,5 kW).
Che che consima puch podess ¢inamai paié depll, porchél él da ponse sura sce an dess ativé o manco
chésta tarifa. | Un calcolé che cun n contrat cun n sorvisc de 4,5 kW y n consum de 4.500 kWh
sparagnon en confrunt ala tarifa standard zirca 180 euro/ann.

300.000 € de straufunga por LIDL ajache al ne s‘a nia tigni ala condiziun de garanzia

Le control dl'autorité de verda dla concorénza y dl maréé é rovada do na comunicaziun dla Zentrala di
Consumadus dl Sudtirol ala contlujiun che tles botéghes de LIDL ne se tignon nia ales condiziuns de
garanzia legales di consumadus por produc¢ che n'é nia mangiaria.

La comunicaziun végn dal'esperiénza de n consumadu, a chél che al ne ti € nia gnu cunce n produt da
defet. Por mirit de nosta intervenziun ti él gnu retd i scioldi. ImpluU ti 'unse lasce alsavéi al‘autorité de
verda.

Chésta a ciafe fora che (Boletin n. 20 di 19 de ma dl 2014) al mancia informaziuns son la garanzia legala,
o che ares n'é nia tleres, y che tles filiales de Lidl ne végnel nia azetée produc¢ da defet por i cunce.
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Pratiches comerziales nia ilistes: codesc dla sconanza di consumadus déida in¢e impreses
L’autorité de verda da na straufunga da 600.000 euro por abonaménc¢ ascognlis

Tres indb él imprediturs che gnd ti ultimi agn dala ZCS a se lasce sd che ai a sotescrit n abonamént
zénza che ai s'un ess intenu. D6t a metU man cun i formulars dla dita ,DAD" y i rezepisc dla dita Kuadra.
La dita DAD ti scri6 a dites scrites ite tl register dl comerz y damana da ,,controle y mudé” dac che é te
sUa banca dac¢ online ,,Registro Italiano Internet”. De ¢i che la maiu pert ne s'intend nia, é che al gndé
stlUt jo cun la sotescriziun di da¢ muda n abonamént por sorvisc de retlam che costa passa 950 euro, y
che ara ne j6 nia da desdi. La DAD mena la fatura impormo do che le terminn é tome, a na moda che
ara ne jo6 nia plu da se tra zoruch. Sce al ne gnd nia paié ciafan na dérta linia de létres, y ala fin roval
adalerch la dita CBR, che propond te n scrit cun n contignu che é vignitan manacius n ,apajameént” dla
stritaria.

Chésta prozedodra nia iUsta é gnuda stlUta cun na straufunga de 500.000 euro.

La dita Kuadra indere s'a ma adresse a dites impormo scrites ite tl register dl comerz: a chéstes ti ara
ortié rezepisc postai cun chi che al pard che al foss obligatore da se scri ite tl ,Multiservice-Portal®. A
chésta moda a les dites paié passa 300 euro por val' che ai arata adinfal ester ,obligatore”. La prozedéra
de Kuadra é gnuda stluta cun na straufunga da 100.000 euro.

La ZCS ti a segnale chéstes pratiches comerziales al'autorité de verda por la concorénzay le marcéy
chésta a dauri na prozedéra de inrescida. Ségn a l'autorité de verda tut la dezijiun che te tramidui i caji
él pratiches comerziales nia iUstes y de straufunghes adatades (¢iara Boletin n. 20 di 19 de ma dlI 2014).

ECC-Net: Travel App - La app de iade por i consumadus dI’'UE

La ECC-Net presentéia na app de iade noia por smartphones y tablets: la ECC-Net: Travel App. Sén le
iade tI'UE, tI'lslands y tla Norvegia déida inant la app te de ries situaziun en vacanza, ara spliga ¢i dérc¢
che le consumadu a y déida inc¢e le di tl lingaz dl post o — sce ara sceca cun la pronunzia — da le mostre.
ECC-Net: Travel App a informaziuns legales laurades s6 a na moda da capiy ailc linguistics te duc i 23
paisc dI'UE, sciéche ince por norvegesc y islandesc y plu avisa por chisc ¢iamps: cumpre ite, impreste
fora n auto, hoti y sté sura ndt, sorvisc sanitars, iadi cun le fligher y la ferata, scioche in¢e cun le bus y les
barches. N ater ¢iamp contégn numeri de telefonn importan¢ y informaziuns de contac por les
emergénzes che végn dant le plu sovénz.

La app é debanny po inc¢e gni adorada offline, a na moda che al ne végnes nia a s'al dé cos¢ de
roaming sce an I'adora. La app funzionéia sén smartphones y tablets cun iOS, android y Microsoft
Windows y po gni desciariada tles botéghes online.

Le roaming végn indé miu marcéé tI‘EU. Metede averda sce i jéis en vacanza defora dla UE!
Dal 1. de messé saral ¢iamo n iade miu marcéé da telefoné, scrismsy ji te internet cun le telefonn tl éster

daite dal'UE (mo nia defora dal'UE!). Sce an chérda so zacai ne pon nia paié de pll co 19
zentejims/menut plti CVA, sce an végn cherda sé ne pol nia costé depli co 5 zentejims/menut plt CVA.
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Sce an mena n sms pol ma plu coste tl roaming 6 zentejims plu CVA, ciafé n sms é debann.

Tres de plu consumadus é tres online cun sU smartphones. Le prisc che végn paié por desciarié tl ester
tI'UE n megabyte (MB) ne po nia ester majer co 20 zentejims plu CVA (al végn cumpede a KB).

Sce i jéis en vacanza defora dal'UE, scidche por €. tl Egitto, tla Turchia o tla Tunisia pol gni bindebo cer
da telefone y ji te internet cun le telefonn cun osta cherta sim. Al végn aconsié da se informe sén les
ofertes pro la compagnia de telefonn, o da cumpré y td na cherta sim da Ciarié so tl eéster.



