Verbraucherzentrale Sudtirol

Verbraucherzentrale Sidtirol
Centro Tutela Consumatord Utenti
: 1 |

- une, e Neroran perinner Zwdlfmalgreiner Straf3e 2
' 39100 Bozen
Tel. 0471 975597

info@verbraucherzentrale.it

i A
s l-I,-., r s il
|yl VG B &L

A

Telegram cunsumadéures mei-juni 2013

Imprést por la préoma ciasa
Le fonds por la sospenjiun dl paiamént dla rata é ind6 atif: domanda ala banca dai 27 d’auri inant

Le dért de sostégn tres le fonds a les families olache la porsona che damana l'imprést é te altamo dna
de chéstes situaziuns:

e fin dl raport de ladr (inc¢e scidche impiegat), ester zénza lalr (mo che ne se referésc nia: ala fin
de lalr a 6na, o ajache al € gnu arjunt I'eté da ji en ponsiun, o porvia de lizenziamént por de
bones rajuns)

e mort o reconescimént de n gran handicap o de na invalidité zivila de nia manco co le 80%.

La domanda po gni dada jo da che che a tut s6 n imprést por cumpre la préma c¢iasa, che ne costa nia
passa 250.000 euroy ne n'a nia l'indicadu ISEE (davagn al ann) majer co 30.000 euro.

Dai 27 d’auri dl 2013, data de juda en forza dl regolamént nU, vara da dé j6 la domanda de sospenjiun.
La domanda va dada j6 diretaménter pro la banca cun i formulars ofiziai ajorna desponibli son le sit dl
ministér (www.dt.tesoro.it) y sén le sit de Consap Spa (www.consap.it).

Tigni s6 i salfs da jlch cun i "regolaméné de condominium”

Ti ultimi agn él gnu dauri tres de plUu salfs da juch. Cun rajun an ciare ti ultimi témps da tigni sé la
difujiun di automac da juch ti bars. Inc¢e la Zentrala di Consumadus a premié cun I’ “OK d'or” I'ejémpl di
gesturs de n bar a Lana, che a tut demez de sta bona i automag, a chi che al ti végn sovénz dit “proma
droga” tla dependénza dal juch. Sce i automac ti bars funzionéia cun un n euro y an po davagné alplu
100 euro, vara da davagné 5.000 euro ti salfs da juch, y le jackpot po arjunje i 100.000 euro. Chilo jara i
vedli tlién¢ di automac di bars — n valglgn é bele daverc 24 ores son 24.

Por tigni so la daurida de chisc salfs po i condominiums s'anuzé dl regolamént de condominium. Por
les Ciases noies €l la poscibilité da preodéi tl regolamént dl condominium (che végn ajunte al at de
venuda dl notar) na proibiziun da dauri tl imobil détes les sorts de salfs da juch y ofizi che alda lapro.
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Inscio ésson ciafé na soluziun. Ti condominiums che é bele indere 6l ester le conséns scrit de duc¢ chi dl
condominium por porte ite chésta proibiziun ti regolaménc¢ contratuai o te chi fac¢ fora dal'assemblea

generala.

Zentrala di Consumadus: presidénta néia y diretif nu

La presidénta noia dla ZC é Priska Auer y so vize € Agostino Accarino. Trami romagn en ciaria dui agn
alalungia y se barata jo alad6 dl prinzip de rotaziun alad® dla portignénza al grup etnich. Ince i mémbri
dl Conséi diretif € gnus designa danu dal’Assemblea di sozi y é: Heidi Rabensteiner, Herbert Schatzer y
Martin Wieser, che romagn en Ciaria cater agn alalungia. Le Conséi diretif végn lité dal’Assemblea di
sozi, danter chi che al é sides porsones fisiches, che rapresentanc¢ dles Assoziaziuns desvalies (sozies).
La presidénta da denant é Heidi Rabensteiner, che a surantut la inciaria (onorara) de presidénta y de
vizepresidénta dal 2000 cina ségn. “Te témps de crisa economica él dér important che i consumadus
pois s'anuzé de consulénzes independéntes” a dit la presidénta noia Priska Auer.

Titui de Stat prigorusc por i pici sparagnadus

Investiménc te titui de Stat: tl dagni podess le prigo por i investiturs gni majer. Dlungia le declassamént
dl Stat talian da pert dles agenzies de rating, porta le 2013 in¢e la novité dles CACs o Tlausoles de Aziun
Coletiva. La parora tecnich-iuridica sta por la poscibilité de n Stat da ne paié nia zoruch so debit. | Paisc
dl raiun euro po al momeént stlu fora da chéstes “tlausoles” ¢ina le 45% di titui de Stat de emisciun ndig;
dal 2023 saral ma le 5%.

“Cun chésta previjiun saral dantadét i pici sparagnadus y i investiturs priva¢ a messéi soporte le prigo
tres majer, che i Stac¢ toles la dezijiun da ne paié nia derevers so debit (fajon na sUa restrotoraziun)
zénza che les porsones interessades pois t6 trus legai de sconanza alternatifs. La condiziun por chésc é
che altamo le 75% di crediturs sotescri le plann de restrotoraziun” dij Andreaus, diretur dla ZC. Porvia di
fi¢ basc son le sparagn 6 trépa jént n miu rendimént. Tl medemo témp 6i che so sparagn végnes
investi zénza risch. Atualménter ciafa i pici investiturs de mius fi¢ “zénza prigo” ti cun¢ de deponuda y
son i libri de sparagn. Al é important che che che i pita sides “curi” dal Fonds de sconanza dles
deponudes!

Bonus cubatéra por ressanamént energetich: metede averda ales condiziuns

Dai 12 de merz inant él en forza les desposiziuns noies sén le bonus de cubatdra por le ressanameént
energetich di frabicac. Previjiuns ndies, plu zities co denant, limitéia I'azes al bonus. Mo al é ince
oportunités noies por i condominiums. Por s'anuzé dl bonus da 200 metri cubics méss le frabicat gni
sotmetU a na gran restrotoraziun. Chél 6 di che altamo le 25% dl injop dl frabicat (zénza finestres) méss
gni mioré. Sce ara se trata de n gran ressanamént, ne mésson nia ma respete les normes generales por



le bonus, mo inc¢e i valurs limit preodus por l'efiziénza energetica (emisciuns CO2), scioche ince, por le
raiun tlimatich E, i recuisi¢ minims por la proteziun dal ¢ialt d'isté. ImplU méss dotes les perts dl frabicat
respeté i valurs de isolaziun termica preodus por lege (valurs U). Ala fin altamo le 25% dl'energia
adorada por le scialdamént dles sperses abitables méss gni da fontanes renovables. Le medemo vel por
I'ega ¢ialda, mo cun na perzentuale dl 60%. De plU informaziuns ciaféise tla ZC.

Poste Italiane ne mét nia a desposiziun di tlién¢ i déré martli

Sciéche i savéis bele él en forza dal 1. de jena dl ann passe 'aumént da 0,60 a 0,70 zentejimi por ortié
létres standard: chésc aumént ne n'é aladd dla Zentrala Consumadus nia iustifiché, mo an spera altamo
che le sorvisc dla posta miorass. Mo ara n'é nia inscio: do da 5 méisc dal'introduziun dles tarifes noies,
ne n'é Poste Italiane nia bona da forni a su tlién¢ i dér¢ martli.

La ZCS a tut la dezijiun da ortié na relaziun al’Autorité por les Garanzies tles Comunicaziuns (AGCOM), al
Ministér dl Svilup Economich y ala Procura de Balsan, por mancianza dla cualité dl sorvisc postal.

Aposteé iadi online: n click falé po gni c¢er

| consumadus che va sén internet po chiri fora danter tréc traverc por sles vacanzes. Mo metede
averda: n click po gni Cer.

Le consumadu che cumpra a destanza a dlaurela normalménter 10 dis de lalr por s'la ponsé sura y se
tra zoruch debann. Chésc ne vel normalménter nia por chi che apostéia n iade o n hotel.

e Che che se tira zoruch da n pachet turistich paia na penala che é tan co na perzentuala dl prisc
dl pachet; chésta perzentuala s'alza tan plUd daimpro che al é la data dla parténza.

e Tl caje de renunzia dl jore ti gnaral retU al consumadu ma n valgdnes cosses, chél 6 di les
somes che ne cUr nia diretaménter les spéises sostignides dala compagnia di fligri (por ej. la
tarifa ministeriala por i controi de seguréza son i cufri), mo la gran pert ne ti gnara nia rettda.

e Por Ciche reverda les apostaziuns di hoti él preodu tl miu di caji la poscibilité da se tra zoruch
debann ¢ina a n cer' numer de dis denant. Sovénz mésson indere paié na capara, che le hotel
se tégn tl caje de retrata. Al po in¢e ester che le contrat ne véighes danfora degodna poscibilité
da se tra zoruch.

Aposté na vacanza da ¢iasa po ascogne prighi. La cerna é zénzater grana, mo le consumadu ne dess nia
ma confronte i prisc y i sorvisc y chiri la oferta miu marcéé. An méss se t6 dlaurela da i les condiziuns dl
contraty les descriziuns dles ofertes, da scri fora i ¢iamps cun conzentraziun y méte averda da ne se
falé nia, y sce ara va, documenteé vigni passaje cun n screenshot.

De plu informaziuns ciaféise child: www.euroconsumatori.org.

Sciuré les ciches s6n le sora dl vijin é n reat!


http://www.euroconsumatori.org

La Curt de Cassaziun a conferme na senténza dla signoria de Palermo, cun chéra che n vicare a detlaré
Nna porsona de gauja dl reat da "sciuré patlc prigorus" (art. 574 dl codesc penal) sén le sora dl vijin

dessot. Nia ma, al € ince gnu confermeé l'agravanta dla "reiteraziun" ajache al € sozedU de plU iadi; sén le
sora €l rové cénder, patuc da lave corosif (varechina) y ciches. La porsona a ciafe na straufunga de 1000

euro.



