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Telegram cunsumadéures setember/uctober 2012

Apps ingordies de da¢ - anuzadus de spidl
N stiide desciir la furia de c6ie adom daé

N stlde dlI ,Institut fur Technikfolgen-Abschatzung” dl’/Academia Austriaca dles Sciénzes son inciaria
dla Ciamena di lauran¢ mostra che tres geodag, sciéche les coordinades-gps o i puné d’azés WLAN,
vara da ciafe fora olache lI'aparat € y cun chésc po i abinadus de dac ti ji do ai moviménc dl utént.
Ajache an a feter dagnora para le smartphone o le tablet, dan inant tropes informaziuns personales, sce
al é abinadus de dac¢ che ti va dé. Dandadét les apps va bun por la furia de racoiuda de dac personai
che végn tres maiu. Les apps fej sovénz da ,falzada”y ascogn le dért fin: la racoilda de dac. Sovénz € i
pitadus de apps lia a firmes de retlam, che rdia a chésta moda pro tréc dac.

A ¢i che i désses méte averda canche i adoréis aplicaziuns sén le smartphone y le tablet

e 1. Istalede ma aplicaziuns da na fontana de créta. Liede i iudizi che i ciaféis tla réi (app-shop o
forum) denant co les istale.
2. Controlede i dér¢ d'azés tratan l'istalaziun. Les opziuns che alda lapro é de regola sot

"impostaziuns". S6n i fonins cun Android y i aparac¢ Apple vara da le fa dan l'istalaziun. Daldd
podéise dejativé tres le menu “opziuns” por ej. i "sorvisc de geolocalisaziun". Sce i aratéis che na
app ves damanes massa autorisaziuns por les funziuns che ara pita, él dami da ne la istale nia.

3. Ciarede da méte dantadét averda pro apps debann. Ne stede a cliché sén links de retlam.
4. Metede averda ai sorvisc son i da¢. S&n n valglgn fonins vara da i bloche, a chésta moda se

stravardéise da na maladoranza da pert dles apps.
5. Dejistalé les apps che i n'adoréis nia plu. A chésta moda tignéise fora le prigo che ares orties

inant dac¢ "doia".

Combatimént cuntra les ingianades di ,,cos¢ ascogniis* te internet
Dal 1. d’agost dl 2012 inant él en forza ti Paisc Todésc la soluziun "button"
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Da agn inca ciafa la Zentrala di Consumadus Europeica (ZCE) de Balsan tropes segnalaziuns da
consumadus che cunta che ai a ciafé cun¢, ghiranzes o comunicaziuns da ofizi che recuperéia credi¢ o
da avocacd, do che ai s'a scrit ite zénza oréi son plates web che pard debann, mo che é a paiamént.
Gonot nen vara de plates internet todésces che pita sorvisc desvalis, mo che ascogn les informaziun
sénicosc¢y la dorada dl contrat. Dal 1. d'agost dl 2012 inant él en forza ti Paisc Todésc la soluziun
"button", y an spera che de te' plates scomparésces. Al é da odéi sce i gesturs de chéstes plates se
lasciara tome ite val' d'ater por ester bugn da ji inant cun sUes ativités al limit dla legalité.

La Zentrala di Consumadus Europeica de Balsan pita de plU informaziuns al numer 0471/980939 o ala
misciun de posta eletronica info@euroconsumatori.org.

Finanziaméné: les banches ne po nia sforzé s6 cuné o polizes

Cun le ,decret-Salva-Italia” (L. 27/2012) él gnU mudé danterater inée le Codesc dl Consum: “Al végn
conscidré nia coreta la pratica comerziala de na banca, de n istitut de credit o de n intermediar
finanziar che, por stll jo n contrat d'imprést, obliéia le tliént da sotescri na poliza d'assiguraziun de ché
banca, chél istitut o chél intermediar o da dauri n cunt corént pro ché banca, chél istitut o chél
intermediar.” Chésta norma vel por imprés¢, credi¢ y d'atri contrac¢ che toca pro la definiziun de
“imprést” aladd dI Codesc Zivil (art. 1813).

| tlienc¢ dla banca, a chi che l'intermediar bancar o finanziar damana che al végnes stllt jo contrac
implU por paié fora le finanziamént, dess documenteé chisc fac. La Zentrala di Consumadus € arjignada
da ti lascé alsavéi les maladoranzes ales autorités competéntes.

Le Garant dla Concorénza y dl Marcé po straufe la pratica comerziala nia coreta cun sanziuns
aministratives che va da 5.000 a 500.000 euro, aladé dla sort dla violaziun y de sua dorada. Ti caji
nomina dessura ne po la sanziun nia ester plU bassa co 50.000 euro (cfr. art. 27, coma 9, d.Igs. 206/2005).

Responsabilité zivila privata: indespensabla in¢e por che che va cun la roda

Inc¢e che che va cun la roda messess avéi na poliza de responsabilité zivila privata. Les somes de
rembursameént che ti speta a na porsona danejada, che ne végn nia aratada responsabla de n inzidént
cun la roda, po ester granesy la porsona responsabla podess avéi de grandiscimes dificoltés finanziares
do la ghiranza de na refata di dagns. La curida dl'assiguraziun po gni arjunta tres la stipulaziun de na
poliza de responsabilité zivila o po ester pert dl'assiguraziun sén I'abitaziun. ImplU féssel da td en
conscidraziun ince la stipulaziun de n'assiguraziun por inzidén¢, che cur tl caje de n inzidént cun la
roda inc¢e i dagns che végn da n'invalidité permanénta.

Finanziaméng: ¢i rata va pa bun?

Le calcoladu dla desponibilité ves déida respogne a chésta domanda. Cun chésc calcoladu vara da ciafé
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fora I'import "sostenibl" por la retlUda de n finanziamént o de n imprést te osta situaziun finanziara
(confrunt danter tan che an davagna y tan che an spénn). Por cumpre n'abitaziun de proprieté, fossel a
vigni moda bun da avéi bele sparagné n chert o n terzo dl capital che va debojégn. Por avéi n cheder
realistich de osta situaziun finanziara vara da adore ince osc liber contabl online, desponibl debanny te
forma anonima son www.contiincasa.centroconsumatori.it.

Por cuantifiché tan che i déis fora, podéise ince ti ¢iaré ales spéises de na familia mesana dl Sudtirol:
Www.provinz.bz.it/astat.

L'import che romagn po gni tut sciéche basa por ciafé fora la rata de retuda. Pian ia da chésc import
vara da calcolée cun le calcoladu di imprésc I'import dl imprést.

Le prozedimént europeich por de pices stritaries: deglign ne le conésc

La Réi dles Zentrales di Consumadus Europeiches (ECC-Net) a publiché na relaziun sén le prozedimeént
europeich por les pices stritaries. | resulta¢ desmostra che inc¢e sce al é en teoria n stromént de soluziun
dles stritaries de consum sura i confins fora asvelt, economich y sauri, n'él nia troc che le conésc y
I'adora.

Sce val' ne va nia pro na cumpra sura i confins fora tla UE é le prozedimént europeich por les pices
stritaries 6na dles poscibilités por ciafé na soluziun pro n valur de strit ¢ina 2.000 euro. Porimpo
desmostra na relaziun presentada dala Réi dles Zentrales di Consumadus Europeiches (ECC-Net) che
chésta prozedora, saurida da adore y che végn aplicada dal 1. de jena dl 2009, ne végn sovénz nia
adorada.

De plu informaziuns é da ciafe chilo: www.euroconsumatori.org.

Register dles obieziuns: le stromént nii n'a nia ¢iamo albii chésc gran suzeés chilo da nos
| trentins indere é pli daveré

A che ne ti él pa mai sozedU? N iade che i sun rova a Ciasa y che i sperun da se gode n pu de calma,
sénel bele le telefonn y al végn pité da stlU jo n contrat nU por le telefonn de ¢iasa o por le strom, o por
cumpre n madroz o na stua; la lista dles cosses che végn venudes al telefonn ne se rdia p6 gnanca. Le
consumadu n’a baldi sovénz nia le témp da ponse do sce les ofertes va bun o manco: tanc¢ de os savess
pa atira da di cal che é le ,dért” prisc de n madroz de fira de coco o na fornidoéra de strom? Y insci pol
sozede che n "scé" dit debota devéntes na dezijiun (economica) falada.

Vara da tigni fora chéstes situaziuns? Da n pez inca vara da méte ite le numer de telefonn tl "Register
dles obieziuns". Tres chésc inserimént végnel garanti (o altamo spéron) che le numer ne végnes nia plu
adore por fa retlam. | consumadus de nosta provinzia ne s'a nia ¢iamo cis anuzé de chésc stromént nu:
di 145.347 numeri tla provinzia, nen él ma ¢ina $égn 7.573 te chésc register. Chéstes zifres va plu o
mManco a 6na cun la mesaria nazionala (olache al € 1.101.667 numeri sén 21.113.000). Al pé che i trentins
sides tr&’ plu atifs, ai a bele metd ite 12.162 numeri son 225.316.
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Co damaneé che al végnes meti ite le numer de telefonn tl register?

L'iscriziun po gni fata tres:

e n formular eletronich sén la plata web www.registrodelleopposizioni.it

e posta eletronica ala misciun abbonati.rpo@fub.it aladé dles modalités dades dant son la plata
internet

e le numer vért 800.265.265

e |étra racomanada ala misciun: "GESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI-
ABBONATI" UFFICIO ROMA NOMENTANO CASELLA POSTALE 7211, 00162 ROMA RM, injuntan
na copia de n documént d’'identité

e fax al numer 06.54224822, ajuntan na copia de n documént d’'identité.

Cuta de bol s6n i contraé¢ bancars: na jungla

Mudaziuns legislatives da dan da plch a mudé dassénn le cheder dles cutes son i produc finanziars. La
retignUda d'acunt standard sén i rendiménc é dl 20%. Por ¢i che reverda indere la cuta de bol por i libri
de sparagny i cunc corénc paia i tlién¢, consumadus privac, 34,20 euro al ann, sce al € mesanaménter
passa 5.000 euro lassura. Por i cun¢ de deponuda indere paion dl 2012 le 0,10% cun n minim de 34,20
euroy n mascim de 1.200 euro (dl 2013 saral le 0,15% cun le minim de 34,20 euro y zénza import
mascimal), independenteménter dala soma mesana, canche le contrat toma o ai 31.12 de vigni ann. En
cort: che che deura n cunt de deponuda ne benefiziéia nia dla “no-tax-area” sot i 5.000 euro, y la cuta va
so aladd de tan che al é lassura.

Le Garant por la Concorénzay le Marcé a bele informe le Govern che le regolamént da ségn deforméia
le marcé. Al momeént n'él nia ¢iamo sté na reaziun da pert dl Govern. Al romagn da s'audé che na
regolamentaziun noia respetes in¢e la condiziun di “pici sparagnadus”.
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