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Verbraucherzentrale Sudtirol erneut mit der Fiuhrung des
Europaischen Verbraucherzentrums Bozen beauftragt

Mi, 29.03.2017 - 09:34
»Beauftragung fur weitere 4 Jahre ab 2018 ist ein Meilenstein*

Die Verbraucherzentrale Sudtirol ist zusammen mit der nationalen Konsumentenschutzorganisation
Adiconsum als Gewinner des Wettbewerbs fur die FUhrung des ECC-Net Italien fur die nachsten 4
Jahre hervorgegangen. Dies hat das Ministerium fur wirtschaftliche Aktivitaten in Rom mitgeteilt.

.Damit wurde ein weiterer Meilenstein in der Tatigkeit fur die Europaischen Verbraucherlnnen
erreicht,” meinen unisono der VZS-Vorsitzende Agostino Accarrino und der VZS-Geschaftsfuhrer
Walther Andreaus. ,Dieses Ziel konnte Dank der 20-jahrigen Tatigkeit fUr Europas Verbraucherlnnen
und der finanziellen UnterstUtzung durch das Land Sudtirol erreicht werden. Das Engagement des
Landes in diesem Bereich ist vorbildhaft.”

Rat und Hilfe flr Verbraucherlnnen in Europa - das Netzwerk der Europaischen
Verbraucherzentren (ECC-Net)

Damit Verbraucherlnnen in Europa nicht allein gelassen werden und ihr Vertrauen in den
Binnenmarkt gestarkt wird, hat die Europaische Kommission 2005 ein Netzwerk ins Leben gerufen,
das Verbrauchern mit Rat und Tat bei allen europaischen Fragen zur Seite steht. Das Netzwerk der
Europaischen Verbraucherzentren (engl. European Consumer Centres Net, kurz ECC-Net) ist in jedem
der 28 EU-Staaten sowie in Island und Norwegen mit einem Zentrum vertreten.

Hier finden Verbraucher nicht nur Informationen zu ihren Rechten in Europa, sei es beim Einkaufen
oder Reisen, sondern erhalten auch kostenlose juristische Unterstutzung bei Streitigkeiten mit einem
Unternehmen im EU-Ausland, in Island oder Norwegen. Um diese grenzUberschreitenden Streitigkeit
auBergerichtlich beizulegen, arbeiten die Juristen mit ihren Kollegen in den jeweiligen Landern eng
zZusammen.

Europdisches Verbraucherzentrum (EVZ) - Bozen
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1.462 Beratungsfalle und 1.792 Informationsanfragen bearbeiteten die Juristinnen des EVZ-Bozen im
vergangenen Jahr 2016. Der Grof3teil aller Falle konnte zu Gunsten der Verbraucherlnnen gelost
werden. Uber 150.000 Euro an ruckerstrittener Summe zeugt davon. Vor allem in Bereichen wie
Online-Shopping sowie Transport und Tourismus stieBen Verbraucher auf Probleme.



