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Haustur-Verkauf von ,,Geraten zur Vermeidung von Vergiftungen
und Explosionen bei Gaslecks*

Thu, 02/07/2019 - 11:32
Installation ist nicht verpflichtend!
Rucktritt vom Vertrag innerhalb von 14 Kalender-Tagen maéglich

Ein neuer Firmen- und Produktnamen, aber in der Sache selbst hat sich wenig geandert: In den letzten
Tagen haufen sich in der Verbraucherzentrale Sudtirol (VZS) Anfragen Uber ein Unternehmen, das
.elektronische Sensoren zur Vermeidung von Vergiftungen und Explosionen verursacht von Gaslecks"
(,dispositivo contro intossicazioni ed esplosioni causate da perdite di gas”, frUher als ,rivelatori di fughe
di gas” bekannt) von Tur zu TUur vertreibt. Wie uns die betroffenen Verbraucherlnnen berichten, wird
dabei vor allem der Aspekt der ,Sicherheit in den eigenen vier Wanden" hervorgestrichen.

Die Verbraucherzentrale Sudtirol (VZS) mochte daran erinnern, dass die Installation solcher ,Sensoren”
in privaten Wohnungen keinesfalls per Gesetz vorgeschrieben ist. Die Konsumentinnen sind demnach
nicht verpflichtet, den Vertretern Einlass zu gewahren oder das Produkt zu erwerben. Auch ware es
ratsam, vor einem Kauf die Preis-Leistungs-Lage vergleichbarer Gerate auf dem Markt zu sondieren.

Werden bei einem Vertragsabschluss falsche Informationen vermittelt, um die Kaufentscheidungen zu
beeinflussen, spricht der Gesetzgeber von einer ,unlauteren Geschaftspraktik®. Wer sich mit einer
solchen konfrontiert sieht, kann bei der Aufsichtsbehdrde fur Wettbewerb und Markt eine
entsprechende Meldung machen (entweder online Uber www.agcm.it oder Uber die Grune Nummer
800 166 661, MO-FR 10-14).

Da es sich bei diesen Verkaufen um Hausturgeschafte handelt, konnen die Verbraucherlnnen
innerhalb von 14 Kalender-Tagen ab Erhalt der Ware vom Vertrag zuruUcktreten (laut Art. 52 des
Verbraucherschutzkodex GvD. 206/2005). Der Rucktritt muss schriftlich erfolgen, am besten per
Einschreiben mit RUckantwort, in der VZS sind Musterbriefe erhaltlich. Das Gerat muss auf Kosten des
Verbrauchers dem Unternehmen zurlckgeschickt werden, gemafl den Angaben in den allgemeinen
Vertragsbedingungen.
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Die Berater der Verbraucherzentrale Sudtirol stehen fur weitere Informationen zur Verfigung, unter
der Telefonnummer 0471 975597 sowie unter info(at)verbraucherzentrale.it.



