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Qualitätschartas 

Die Qualitätschartas (Chartas der Dienstqualiät) sind ein Instrument, das per Staats- und Landesgesetz
vorgesehen ist, und dem Schutz der VerbraucherInnen als NutzerInnen von örtlichen öffentlichen
Diensten dient. Anwendung finden sie dann, wenn eine öffentliche Körperschaft, wie z. B. eine
Gemeinde oder Bezirksgemeinschaft, ein Unternehmen oder einen anderen privaten Rechtsträger mit
der Durchführung eines öffentlichen Dienstes beauftragt. Die Qualitätscharta wird im Einvernehmen
und in Zusammenarbeit mit der VZS erstellt und abgeschlossen. In der Qualitätscharta wird der zu
leistende Dienst dargestellt und es werden die entsprechenden Qualitätsstandards festgelegt. Diese
werden für die Dauer des Dienstvertrags monitoriert. Ein absolutes Novum stellt dabei die direkte
Entschädigung des Nutzers im Falle der Nichteinhaltung der Standards dar. Ein wichtiges Element der
Qualiätscharta ist der geordnete Beschwerdeweg, sodass in der jeweiligen Charta sowohl ein
Beschwerdeformular eingefügt als auch eine Schlichtungsprozedur vorgesehen wird.

 

Transport-Dienste

 

Eisenbahndienst

SAD     -       Flyer

Trenitalia      -       Leaflet      -      Schlichtungsantrag Trenitalia

 

Autobus

SASA: öffentlicher Nahverkehr       (Übersicht Linien Nahverkehr)

SASA: ausserstädtische Dienste    (Übersicht ausserstädtische Linien)

mailto:info@verbraucherzentrale.it
http://consumer.bz.it/de/qualitaetschartas
http://consumer.bz.it/sites/default/files/sad_carta_qualita_2024_de.pdf
https://www.sad.it/sites/default/files/sad-carta-qual-ferro-00-2023-de-06042023_1_0.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/2020-07/sad-flyer-carta-qualita-ferro-02-de-220620.pdf
https://www.trenitalia.com/content/dam/tcom/allegati/trenitalia/in_regione/carte-dei-servizi/Carta_Servizi_2023_Bolzano_TED.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/2020-07/Leaflet CQS ITA e TED 2020 versione da stampare.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/2020-07/schlichtungsantrag.docx
http://consumer.bz.it/sites/default/files/DE_sasa_CDQUrb_2024_web.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/%C3%9Cbersicht%20Linien%20Nahverkehr%20.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/sasa_CDQExtraUrb_2024_DE_web.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/%C3%9Cbersicht%20Linien_SasaDCAuser2023_Deu.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/%C3%9Cbersicht%20au%C3%9Ferst%C3%A4dtische%20Linien.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/%C3%9Cbersicht%20Linien_SasaDCAuser2023_Deu.pdf


Simobil: Überetsch - Unterland, Schlern - Gröden, Vinschgau

KSM: Eggental

Pizzinini e Auto Rainer: Eisacktal - untere Pustertal

Auto Rainer: Wipptal

Serbus, Taferner, Holzer e Seiwald:  Gadertal - Ahrntal Bruneck - Hochpustertal

 

Seilbahn - Schmalspurbahn - Standseilbahn

STA: Rittner Seilbahn

STA: Rittner Schmalspurbahn

STA: Standseilbahn Mendel

 

 

Soziale Dienste

 

Caritas - Haus Margaret

Blindenzentrum St. Raphael - Pädagogische Hausfrühförderung für Kinder

Frauen gegen gewalt ETS - Beratungsstelle für Frauen in Gewaltsituationen - Schutzunterkunft -
Übergangswohnungen (Meran)

Volontarius und River Equipe - Streetwork BZ (Zielgruppennahe Tätigkeiten und
Animationsveranstaltungen)

Volontarius und River Equipe - Erstaufnahmezentrum für unbegleitete ausländische Minderjährige
„Casa Rossa”

Volontarius und River Equipe - Zentrum für die vorübergehende Nachtaufnahme von Männern

Volontarius und River Equipe - Aufnahmezentrum „Haus Graf Forni“

Katholischen Familienverbandes Südtirol - Haus der geschützten Wohnungen

Independent L. - Beratungsstelle für Menschen mit körperlichen Behinderungen und
Kompetenzzentrum für assistive Technologien (Meran)

https://www.silbernagl.it/qualitaetsgarantie
https://www.ksm.bz.it/_files/ugd/1fbafd_f75c400164eb4900b92eb7a48be38c22.pdf
http://www.pizzinini.it/media/3c31ee4d-799b-4686-a9a3-f1c690d5c6aa/dienstleistungscharta-2023-pizzinini-de.pdf
http://www.auto-rainer.com/linienbusfahrplan/Charta-Dienstqualitaet-Auto-Rainer-DE.pdf
https://www.serbus.it/de/serbus/mobilit%C3%A4tscharta
https://www.sta.bz.it/smartedit/documents/download/230619_dienstleistungscharta_rittner_seilbahn.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/230502%20Dienstleistungscharta_%20Rittner%20Schmalspurbahn.pdf
https://www.sta.bz.it/smartedit/documents/download/230619_dienstleistungscharta_standseilbahn_mendel.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Qualit%C3%A4tscharta_de_Margaret_2023-5-1.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Qualit%C3%A4tscharta%20DE%202024%20neu%2014.10.2024.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CQS%20-%20FRAUENHAUS%20MERAN%20-%20versione%20concordata%20il%2022.02.2024_0.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CQS%20-%20FRAUENHAUS%20MERAN%20-%20versione%20concordata%20il%2022.02.2024_0.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Qualitätscharta für die Dienstleistungen FRAUEN GEGEN GEWALT MERAN - dt - 2022.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CARTA DELLA QUALITA' StreetworkWBZ - Lotto 3 - 2022 - tedesco.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CARTA DELLA QUALITA' StreetworkWBZ - Lotto 3 - 2022 - tedesco.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Carta_Qualità_CPA_CASA_ROSSA_2022_TED.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Carta_Qualità_CPA_CASA_ROSSA_2022_TED.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CARTA%20DELLA%20QUALITA'%20VIA%20COMINI_DE%20agg.%20Dic.%202023.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CARTA%20DELLA%20QUALITA'%20FORNI_DE%20agg.%20nov.%202023.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Carta della qualità dei servizi - Casa degli Alloggi Protetti - ted - 2022.pdf
https://www.independent.it/contents/files/carta-qualita-servizi/CQS-CENTRO-CONSULENZA-COMPETENZA-ted.pdf
https://www.independent.it/contents/files/carta-qualita-servizi/CQS-CENTRO-CONSULENZA-COMPETENZA-ted.pdf


Italienisches Rotes Kreuz - Autonomen Provinz Bozen - Südtirol - Haus der Gastfreundschaft
(Zielgruppe: Männer ab 18 Jahren)

 

https://www.cri.bz.it/sito/index.php/11-cri-trasparente/28-carta-qualita
https://www.cri.bz.it/sito/index.php/11-cri-trasparente/28-carta-qualita

