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Die ,,Mini-FAQs* der Verbraucherzentrale Sudtirol

Thu, 03/31/2022 - 16:05

Kurze verbraucherrelevante Informationen Rechte und
NGtzliches im Bereich Verbraucherschutz

Mehr Uber die eigenen Rechte erfahren und geschutzt durch den Verbraucheralltag kommen - nach
diesem Motto hat die Verbraucherzentrale Sudtirol eine Reihe von Mini-FAQs (also haufig gestellten
Fragen) beantwortet und online gestellt.

Wer seine Rechte kennt, sich informiert und bewusste Entscheidungen trifft ist meistens auch gut
geschtzt vor unliebsamen Uberraschungen - es ist jedoch nicht immer einfach, die eigenen Rechte
im Detail zu kennen, und vor allem auch zu wissen, wie man sie im Bedarfsfall geltend macht.

Zwei Mal die Woche wird eine der ,Mini-FAQs" auf der Homepage der VZS verodffentlicht und auch Uber
die Social-Media-Kanale der VZS verbreitet. Fur Verbraucher:innen sind die wichtigsten Informationen
somit noch zuganglicher. Wir haben versucht, die Abstande zwischen Verbraucher:iinnen und
Berater:iinnen, sowie zwischen Ihren Fragen und unseren Antworten so kurz wie moglich zu halten.

Die ,Wusstest du schon, dass..." Mini-FAQs enthalten viele nutzliche verbraucherrelevante
Informationen und Tipps fur Verbraucher:innen, welche verschiedene Themenbereiche abdecken,
darunter Telefonie, Immobilien, Online-Handel und Versicherungen:


mailto:info@verbraucherzentrale.it
http://consumer.bz.it/de/die-mini-faqs-der-verbraucherzentrale-suedtirol
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Wusstest du dass,

du durch Quer- und
Stopliftungen im
Winter am wenigsten
Energie verschwendest?

Wig du mit dem richtigen Lifien Energie sparst du den Schimmel
vermeidest findest du unter folgendem Link:
spart-energbe

Diese Mini-FAQs wurden dank der UnterstUtzung der Autonomen Provinz Bozen, mit den Geldern des
Ministeriums fUr wirtschaftliche Entwicklung erarbeitet (Zuweisung 2020).



