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Einigung zwischen Kunden und Nexi Payments S.p.A. gefunden

 

Die Verbraucherzentrale Südtirol teilt ihren Mitgliedern mit, dass die Klage gegen Nexi Payments S.p.A.
vor dem Landesgericht von Mailand, Abteilung für Unternehmen, fallen gelassen wurde, da eine
Einigung erzielt werden konnte.

Nach Verhandlungen zwischen Nexi Paymants AG und VZS wurde ein außergerichtlicher Vergleich
erzielt, der von den beteiligten VerbraucherInnen angenommen wurde. Die Parteien haben
entschieden, diese gemeinsame Erklärung zu verbreiten, um über das Ende des Streitfalls zu
informieren.

Die Parteien erklären jeweils Folgendes:

Nexi Payments S.p.A., obwohl weiterhin von der Richtigkeit und Güte ihres Handelns überzeugt, hat
beschlossen, den Rechtsstreit zu beenden. Dieser Schritt erfolgt, um das Vertrauen der Kunden zu
stärken und unnötige Rechtskosten zu vermeiden, die sich aus der Fortsetzung des Rechtsstreits
ergeben könnten. Dabei betont das Unternehmen erneut, dass es den Bedürfnissen seiner Kunden
immer entgegengekommen ist.

Die VZS möchte betonen, dass ihre Bemühungen zugunsten der Verbraucher effektiv und zeitnah
waren, und zu einer Einigung mit Nexi geführt haben, die von den einzelnen beteiligten Verbrauchern
positiv aufgenommen wurde und zur Beendigung des Rechtsstreits geführt hat.
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