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Verbraucherzentrale Sudtirol: Vorstand und Vorsitzender neu
gewahit

Tue, 04/29/2025 - 10:35

Starker Verbraucherschutz gibt Verbraucher:innen im digitalen
und 6kologischen Wandel Rickhalt

Pepi Trebo ist am gestrigen Montag von der Mitgliederversammlung zum Vorsitzenden der
Verbraucherzentrale Sudtirol gewahlt worden. Ihm steht als Vize-Vorsitender Andrea Camera zur Seite,
welcher im Rahmen der vorgesehenen Rotation in zwei Jahren den Vorsitz Ubernehmen wird.

Daneben wurde auch der Vorstand neu bestellt. Ihm gehoren Heidi Rabensteiner, Werner Atz und
Priska Auer an. Gewahlt wurde das Leitungsgremium der Verbraucherzentrale, das vier Jahre im Amt
bleibt, von der Mitgliederversammlung.

Die Mitgliederversammlung hat sich auch mit dem Arbeitsprogramm fur dieses Jahr befasst. Die
Verbraucherzentrale wird sich auch 2025 im Rahmen ihrer Leistungsfahigkeit der Fragen und
Probleme der Sudtiroler Konsumentinnen annehmen.

Dabei setzen die Konsumentenschutzer nach wie vor auf verstarkte Verbraucherinformation und
Verbraucherberatung, auch Uber digitale Kanale und neuen Medien. Die Verbraucherlnnen sind
angesichts der UnUbersichtlichkeit der Markte fur Konsumguter und (Versorgungs)-Dienstleistungen
immer mehr darauf angewiesen, spezielle Informations- und Beratungsangebote zu nutzen, um
finanzielle Nachteile oder gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Die digitalen Markte, vor allem die neuen Plattform-Markte, haben den Verbraucher:iinnen viele
Vorteile gebracht, darunter einen einfachen Zugang zu Waren und Dienstleistungen der ganzen Welt.
Sie haben aber auch erheblichen Nachteile mit sich gebracht, durch irrefUhrende, unlautere und
betrlgerische Geschaftspraktiken (z.B. dark patterns, allgegenwartiges Tracking und Betrug). Gerade
im Internet sehen sich Verbraucher:iinnen massiv mit unsicheren Produkten sowie neuen Risiken im
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Zusammenhang mit digitalen Produkttechnologien konfrontiert. Die Daten zeigen: viele
Verbraucheriinnen moéchten zwar nachhaltigere Entscheidungen treffen, werden aber durch unklare,
ungenaue und irrefUhrende Umweltaussagen daran gehindert — ein grof3er Nachteil auch fur seriose
Unternehmen und den Wettbewerb.

.Die Fragen der Konsument:innen reichen von Alltagssorgen bis hin zu Problemstellungen, die durch
die Makrotrends verursacht werden, kurz, sie werden immer schwieriger und komplexer. Diese Fragen
kompetent, unabhangig und zeitnah zu beantworten ist die groe Herausforderung. Unser
Tatigkeitsbericht zeigt, fur wie viele verschiedene Themen die Verbraucherzentrale die erste
Anlaufstelle ist. Unsere Aufgabe wird es auch klnftig sein, uns den neuen Herausforderungen zu
stellen und den Verbraucherlnnen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen”, so Trebo.

Verbraucherschutz, das sehen wir, wird immer mehr zum Querschnittsthema. Solide Gesetzestexte
allein garantieren keinen wirksamen Verbraucherschutz — es braucht effiziente und kostengunstige
Streitbeilegungs- und Rechtsbehelfsmechanismen, auch grenzUberschreitender Art, damit die
bestehenden Rechte auch tatsachlich im Verbraucheralltag Anwendung finden* sagt Vize-
Vorsitzender Andrea Camera. ,Daher werden wir verstarkt darauf hinarbeiten, um diese Verfahren
auszubauen und zu verankern.”

vinr: Werner Atz, Heidi Rabensteiner, Pepi Trebo, Priska Auer, Andrea Camera






