VZS-name

Verbraucherzentrale Sidtirol
Centro Tutela Consumatord Utenti
. |

| ] | o 1
ke dor Nerpralererinhs VZS-str

\ oo dei corsumator VZS-plz
VZS-tel
info@verbraucherzentrale.it

Verbrauchertelegramm April 2004

Mitteilungsblatt der Verbraucherzentrale Sudtirol

Jahresbericht: Stolzer Blick zuriick

Knapp 40.000 Konsumentenkontakte hat die Verbraucherzentrale im vergangenen Jahr verzeichnet.
Im Mittelpunkt der Informationsnachfragen und der Beratung standen neben dem Teuro vor allem die
Nachfrage nach unabhangiger Beratung zu Versicherung und Finanzdienstleistung. In Zukunft wird
sich die VZS auf eine noch starkere Dezentralisierung der Beratungsangebote, auf neue Akzente in der
Altersvorsorge, auf den besseren Schutz der Benutzer Offentlicher Verkehrsmittel und auf die
Errichtung einer Patientenanwaltschaft konzentrieren. Zur Umsetzung dieser Ziele bedarf es aber der
UnterstUtzung durch die Politik. Der Jahresbericht ist im Download-Bereich der Homepage unter
www.verbraucherzentrale.it verfugbar.

Goldenes OK 2004: Meraner Secondhandshop ausgezeichnet

Anlasslich des Internationalen Tages der Konsumentinnen am 15. Marz hat die Verbraucherzentrale
zum vierten Mal ihren Verbraucherlnnenpreis, das "Goldene OK" vergeben. Preistrager ist in diesem
Jahr das Projekt "Gekko" der Sozialdienste der Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt, welches in Meran
einen Secondhandshop betreibt.

In der Begrundung fur diese Wahl heil3t es unter anderem, dass die Verbraucherzentrale Initiativen
unterstUtze, die zur Kostensenkung im Budget der Privathaushalte beitragen. AuBerdem werden
durch den Einkauf bei "Secondhand" Verstandnis, BewuRtsein und Sensibilitat fur einen
verantwortungsvollen Konsum verstarkt und Gegenmodelle zur Wegwerfgesellschaft geschaffen.

Geld: Fragliche Spendensammlungen
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Verbraucherzentrale und Dachverband der Sozialverbande warnen gemeinsam vor
Spendensammlungen fur eine Krebsvorsorgevereinigung mit Sitz in Bozen. Die Vorgangsweise bei
dieser Spesensammlung habe Fragen aufgeworfen, weil die Vereinigung kaum bekannt ist und die
Anrufe bzw. Besuche von vielen als aufdringlich, ja auch als Noétigung empfunden werden. Befremden
und Zweifel erweckte auch die Aussage, dass die Spenden persdnlich abgeholt wlrden und eine
mogliche Uberweisung an ein entsprechendes Bankkonto abgelehnt wurde. Eine freiwillige Spende
sollte aber Ausdruck einer bereitwilligen UnterstUtzung der Arbeit einer gemeinnutzigen Einrichtung
sein. Die Verbraucherzentrale empfiehlt, bei Spendenanfragen jeglicher Art genau zu Uberprufen,
wozu die Mittel Verwendung finden. Erst dann - und frei von jeglichem Druck - sollen sie entscheiden,
ob und wie sie freiwillige Spenden abgeben mdchten. Zudem sei daran erinnert, dass Spendengelder
zum Teil auch steuerlich abgeschrieben werden konnen - vorausgesetzt, dass das Geld Organisationen
zukommt, welche die hierzu erforderlichen Voraussetzungen erfulllen und der Betrag Uberwiesen wird.

Kfz-Versicherungen: Neue italienweite Schlichtungsstelle

Zwischen Konsumentenverbanden und Nationalem Dachverband der Versicherungsgesellschaften
ANIA wurde ein Vertrag abgeschlossen,

laut welchem sich ab Juli 2004 Versicherte und Versicherungen an eine eigene Schlichtungsstelle
wenden kdnnen, wenn es Streit Uber einen Kfz-Versicherungsfall gibt. Die Verbraucherzentrale Sudtirol
ist eine von acht nationalen Verbraucherverbanden, welche den entsprechenden Vertrag zur
Errichtung dieser Schlichtungsstelle ausgehandelt haben. Die Schlichtungsstelle soll ab 1. Juli als fixe
Einrichtung arbeiten und betrifft nur jene Versicherer, die dem Abkommen beitreten. Betroffene
Konsumentinnen wenden sich dann direkt an die Verbraucherzentrale, welche das
Schlichtungsverfahren einleitet.

Die Schlichtung kann fur Falle mit einem Streitwert bis zu 15.000 Euro in Anspruch genommen
werden. Das sind laut Aussagen der ANIA Uber 90% aller Kfz-Versicherungsfalle.

Geld: Neues von Cirio, Parmalat und Argentinenbonds

Hunderte von Betroffenen Anlegerinnen haben sich mittlerweile an die VZS gewandt. In einer
Aussendung haben die Verbraucherschutzer jetzt die jungsten Entwicklungen zusammengefal3t und
auf fallige Termine, auf eingeleitete Schlichtungsverfahren, auf Musterbriefe und auf nutzliche
Internetadressen hingewiesen. (Siehe Homepage)
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Geld: Vorsicht beim Schuldenmachen!

Wer nicht Uber ein ausreichendes finanzielles Polster verfugt, sollte keine Kredite aufnehmen. Auch
wenn allenthalben "gunstige Darlehen" fur Wohnbau aber auch fur Konsumartikel angeboten werden,
warnen jetzt Caritas, Vinzenzgemeinschaft und Verbraucherzentrale davor, sich auf eine Verschuldung
einzulassen. Viel zu viele Familien seien bereits zahlungsunfahig. Vor der Aufnahmen eines Kredites,
und sei er noch so niedrig, sei unbedingt eine Haushaltserfassung und eine Analyse der persdénlichen
Finanzlage notwendig.

Versicherungen: "Part time" fiur Kfz-Versicherungen?

"Eine Augenauswischerei" nennt die Versicherungsberatung der VZS das neueste Produkt auf dem
Kfz-Versicherungsmarkt. Viel billiger sei es, sich bei der nachsten Falligkeit nach einer Gesellschaft
umzusehen, die ein konventionelles Angebot zu einem guten Preis anbietet.

Homepage des Monats

WWwWw.casasicura.info

Infos Uber Sicherheit zu Hause
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