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Telegram cunsumadéures lugio-agost 2013

Assiguraziuns son la vita,,dormiéntes*: terminns por la retida ind6 davertes

| consumadusy les consumadésses po ti ortié dai 13 de jugn ¢ina ai 13 de setémber dl 2013 ala CONSAP
les domandes de retuda dles assiguraziuns son la vita che ademplésc chéstes condiziuns:

e 1. I'evént che a scidche conseguénza le dért de licuidaziun dl'assiguraziun (mort dla porsona
assigurada o tomanza dl'assiguraziun) é sozedu do le prém de jena dl 2006;

e 2. la prescriziun é stada dan i 31 de dezémber dl 2009;

e 3. la sozieté d'assiguraziun a refodé da paié fora I'assiguraziun porvia de chésta prescriziuny a
trasferi i scioldi sén le fonds por i “rapor¢ contratuai dormiénc*.

Les sozietés d'assiguraziun méss contate ¢ina ai 30 de jugn les porsones atocades tres |étra
racomanada cun zetola de retuda. Te chéstes comunicaziuns él les indicaziuns por fa domanda de
retida y le formular aposta. Al méss in¢e gni lasce alsavéi che an méss damane les sozietés
d'assiguraziun do na confermaziun son le trasferimeént efetif dles somes sdn le fonds. Les sozietés méss
de fora le plu debota che ara va chésta confermaziun.

La plaia di moscheruns- insci6 se stravardéise
Cuntra moscheruns éga sprays, gels o loziuns cun sostanzes dai prinzips atifs diethyltoluamid o

icaridin. | ori eterics ne joa indere nia. Che che a alergies dess méte averda.
ImplU él gnu proé fora chisc mesi:

i aparac eletrics cuntra i moscheruns lascia fora insetizig che danejéia i edliy les mucoses;

i aparac da ultrasonns, che messess pare demez i moscheruns, n'a albuU degdna faziun dai tesc;

les tenores a lom UV copa i insec tres eletroshock, mo tira adalerch de pluiinse¢ d'éga co i
moscheruns;

che l'assunziun de preparac da vitamina Bl ais faziun cuntra i moscheruns é na liénda; y in¢e
mangé ai o bére alcol ne déida nig;
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e les “apps cuntra i moscheruns” messess tigni dalun¢ i moscheruns tres sonns a frecuénza alta,
mo ince chisc tesc¢ ne ti a pa nia fat plu co n tan impresciun ai moscheruns.

Relevadus de gas: istalaziun nia obliénta!

Ti ultimi dis ti réiel adalerch tres de plu segnalaziuns ala ZC sén n'aziénda che vénn relevadus de gas da
Ciasa a Ciasa. | oréssun ves recordé che alado dla lege ne messéise nia istalé chésc aparat - vignun
po fa scioche al 6! Y ajache ara nen va de véne da ¢iasa a ¢iasa po le consumadu se tra zoruch (dért de
s'la punsé sura) dal contrat stlut jo te 10 dis de lalr dala sotescriziun, tres |étra racomanada cun zetola
de retuda (art. 64 dl Codesc dl Consum). L'aparat méss te chésc caje gni retu tla sénta dla dita y les
spéises méss gni paiades dal consumadu instés.

Cracks finanziars y pordiides pro i investiménc¢

Do le suzés dla plura davagnada da n consumadu cuntra na banca locala por pordudes pro
investiménc Lehman Brothers, lascia la ZC alsavéi che al é n sorvisc de valutaziun nUy de préma
consulénza legala son les pordudes da investiménc finanziars. Pian ia da messe y i proscimi méisc sara
le prof. av. Massimo Cerniglia, legal dla assoziaziun nazionala por i consumadus “Federconsumatori” a
desposiziun di sozi dla ZC n iade al méis por valuté adém i caji de retlamaziun y les poscibilités d'aziun
legala en relaziun a pordudes da investiménc finanziars.

Prenotaziuns: tel. 0471 975597 (16-j6 9-12 + 14-17 / véndres 9-12) o info@verbraucherzentrale.it.

Strom de nét: liénda dl sparagn rovada
ZCS: chéstes tarifes dl strom de nét po a pora nia gni tutes jo

Ara é gnuda ponsada sciéche n prom vare devers na forniddra de strom inteligént, mo al végn tres n
majer “bluff”. L'idea foss stada bona: les tarifes mUuda aladé dl'ora de consum por sostigni le sparagn
energetich y n miu control dl consum energetich. L'idea de basa é scémpla: da séra y ti fins dl'edema
consUuma les families y les impreses demanco co ia por le déy ia por I'edema. Por podéi otimisé le
sfrutamént dles zentrales eletriches, a na moda che so sorvisc sides miu marcé, vénn i produturs de
energia le strom a prisc plU basc ti témps de “méndra cCiaria”, chél 6 di de nét. Chisc prisc ess messu gni
da inant ai tliénc¢ finai, mo inscid® ne n'éra nia stada.

Sceitolun l'ejempl de n tliént de Balsan cun n consum al ann de 2700 kWh (poténza 3 kW), che sposta
so consum de not y di santus dal 66% al 80% (la cossa ne n'é pa nia tan scémpla!), spo sparagnel 3,99
euro al ann. Che che é bun da sparagné le 90% di consums, sparagna indere 6,96 euro, cun na spéisa al
ann (cun lapro les cutes) de 504,32 euro, impede 511,28 euro. Chéstes somes ne sostégn dessigu nia
I'adoranza de mascinns da lave guant o da lave jo de nét o tartan le fin dl'edema.
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ZCS: pro les cures dl dotur dai dénz désson dagnora damané do na secunda minunga
Stravardesse dales trapolades

Tres de plu consumadus che va dal dotur di dénz damana do na secunda minunga denanco fa n
tratamént y/o n intervént: chésc por garanti dantadét la cura plU adatada dal punt de oduda
terapeutich. Mo sambégn a in¢e le cost n rode important, y datrai sozédel che I'oferta alternativa sides
plu bun marce.

Por garanti la mascima liberté de lita y ne se lié nia massa adora ala proma oferta fata aconsiéia la ZC
da ne sotescri mai nia atira, mo da li avisa dot le test — dantadét les frases ajuntades joinsom la plata al
preventif o les tlausoles stampades a pice. O ¢iamo dami: ponsede sura altamo na nét, liede ¢iamo n
iade le documént che s’é gnu dé dal mede y, sce i dubitéis, gnide a damané do pro le sorvisc de
consulénza dla ZC.

N conséi: Ara va dagnora da se tra zoruch da n contrat cun n dotur di dénz, sambégn sce an paia i cos¢
che é gnus a s'al de ¢ina chél momént.

65% de detrata dales cutes por lalirs de ressanamént energetics!

La detrata dales cutes por lalrs de ressanamént energetics € gnuda sbdrlada ¢ina ai 31 de dezémber dl
2013 y alzada dal 55% al 65%. L'aumént végn apliché pian ia dai 6 de jugn dl 2013. ImplU ne n’él nia plu
conzeddy, pian ia da chésta data, la detrata dales cutes por implan¢ geotermics y pumpes de cialt. Por
chésta sort de intervénc él preodu sostégns tl “cunt termich”.

InCe la detraziun dales cutes por i lalrs de ressanamént y la manutenziun, dl 50% dl cost di ladrs fa¢, é
gnuda sburlada ¢ina ala fin dl 2013. ImplU vara inc¢e da detra i cos¢ por i mobii, tl cheder de n intervént
de ressanameént. Al podara gni detrat le 50% dl cost mascimal de 10.000 euro, chél 6 di che la detraziun
é de alplu 5.000 euro.

De plu informaziuns é da ciafé child: www.verbraucherzentrale.it/bauen.

Trapolada online Auto-Prezzo.net
Metede averda: i consumadus dess lascé ester létres d’'amoniziun dala Estonia

De merz de chésc ann s'a n valgugn consumadus, che a chiri te internet n meso debann por la
valutaziun de so auto de secunda many che é rova s6n na plata che ghira 59,50 euro por le sorvisc,
adressé ala Zentrala di Consumadus Europeica (ZCE) da Balsan. Ségn ciafi létres d’amoniziun da n
studio de n avocat tI'Estonia. Por se paré da na plura désson paié 259,50 euro, inscid stal scrit tla |étra.
La Zentrala di Consumadus Europeica ti aconsiéia a duc¢ i consumadus da ne tigni nia cunt dles
manaciades dl ,studio dl avocat” y da ne reagi nia. Chésc caje mostra che la EU ne n’é nia ma por n
marcéé unitar por marcianzia y sorvisc, mo che inc¢e les trapolades ne conésc degugn confins.

De plU informaziuns é da ciafé chilo: www.euroconsumatori.org.
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Tarifes dl scoac¢iamin pli altes

Les tarifes dl scoaciamin végn adatades vigni tréi agn. | prisc € gnus alza mesanaménter dl 9% en
confrunt al 2009, ater co por ¢i che reverda le control di foms de desciaria. Le prisc € gnu adatée
al'adoranza reala (n'atra prozedora da mosoré) y é de 38,97 euro (cun lapro le 10% IVA) por combustibli
da gasy fluig. | combustibli solig (légn, pellets y i.i.) costa 48,85 euro. ImplU pon $égn mudé scoaciamin
canche an 6. Cina al dedaincé & les prestaziuns di sorvisc dl scoac¢iamin dagnora sotmettdes a n'IVA d|
21%. L'Agenzia dles Entrades a tut la dezijiun (cun la ressoluziun 15E) da apliché I'lva dl 10% por les
prestaziuns che reverda la revijiun periodica obliénta, le control dles emisciuns, scidche ince i lalrs de
netijia di implan¢ de scialdameént (intervén¢ de manutenziun ordinara). Chésc vel ma por frabiches che
an adora dantadot scidche abitaziun. Cos¢ implU po gni ajunta por arjigné n azés temporann y sigu al
¢iamin.

Lims nus por le fonin tI'EU

Dal 1. de messé dl 2013 vélel chisc prisc masciami (plu I''VA dI 21%):
Dad/ji te internet: 0,45 € a megabyte (MB) (cumpede a kilobyte)
Cherdé sé: 0,24 €/minut

Respogne: 0,07 €/minut

Mené n sms: 0,08 €



