VZS-name

Verbraucherzentrale Sidtirol
Centro Tutela Consumatord Utenti
. |

kil AEK \erprand herinner \VZS-str
' ' VZS-plz

VZS-tel
info@verbraucherzentrale.it

i A
s l-I,-., r s il
|yl VG B &L

A

Sudtiroler Verbraucherschutzer bei EU-Schlichtertreffen

Thu, 12/15/2016 - 14:25

Verbraucherlnnen und E-Shops haben Vorteile, wenn sie Online-Schlichtungsverfahren anbieten

Onlineschichter.it hat hochste Losungsquote

In Wien haben sich Vertreter von Schlichtungsstellen aus dem deutschsprachigen Raum getroffen. Fur
Sudtirol waren der GeschaftsfUhrer der Verbraucherzentrale Sudtirol, Walther Andreaus und die
Schlichterin des ONLINESCHLICHTER.IT, Sara Allegrini anwesend. Das Treffen diente einem ersten
Austausch der seit 2016 auf einer neuen, europaweiten Rechtsgrundlage arbeitenden
Schlichtungsstellen im Konsumbereich. Dabei gibt es eine enge Zusammenarbeit europaischer Stellen
wie der Europaischen Verbraucherzentren, der ODR (Online Dispute Resolutions) Kontaktstellen und
eben der Verbraucher-Schlichtungsstellen.

In Sudtirol setzt man diesbezlglich besonders auf die Online-Schlichtung nach dem Motto: Wer online
einkauft, sollte auch online Probleme l6sen kdnnen. Ohne gendtigt zu werden auf analoge,
schwerfallige und kostentrachtige Losungen zu setzen.

Die Sudtiroler Online-Schlichter konnten berichten, dass sie mit 55% positiv beendeten
Streitbeilegungsantragen die hochsten Losungsquoten in den neuen ODR-Verfahren erzielen. Dies
zeigt die Effizienz des Onlineschlichter.it fUr Verbraucher und Betriebe im internationalen Vergleich.
Auch wurde hervorgehoben, dass E-Shops, die mittels einer entsprechenden Onlineschlichtung hohe
Servicequalitat signalisieren, von den Verbrauchern tatsachlich bevorzugt werden.

Zum nachsten Treffen sollen auch Stellen aus Luxenburg und der Schweiz eingeladen werden.

>>www.onlineschlichter.it
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