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Carte della Qualita

Le Carte della Qualita dei Servizi sono uno strumento previsto da leggi nazionali e provinciali, che mira
a tutelare il consumatore nella sua qualita di utente di servizi pubblici locali. La carta della qualita viene
applicata nel caso in cui un ente pubblico (es. un Comune oppure una Comunita Comprensoriale) affidi
ad un'azienda privata l'espletamento di un servizio pubblico. La Carta viene stilata di concerto con il
CTCU. Nella stessa viene descritto il servizio da prestare e vengono fissati anche i relativi standard di
qualita. Questi vengono monitorati per la durata del contratto di servizio. La novita assoluta ¢ la
previsione di indennizzi per i casi in cui questi standard non vengano rispettati. Un elemento
importante della Carta € una procedura di reclamo standardizzata; per questo, ogni Carta contiene uno
specifico modulo di reclamo e prevede una procedura conciliativa.

Servizi di trasporto

Treno

SAD - Flyer

Trenitalia - Leaflet - Domanda di conciliazione
Autobus

SASA: servizio urbano (Dettaglio linee urbane)
SASA: servizio extraurbano (Dettaglio linee extraurbane)

Simobil: Bassa Atesina/Oltradige - Sciliar/Val Gardena - Val Venosta


mailto:info@verbraucherzentrale.it
http://consumer.bz.it/it/carte-della-qualita
http://consumer.bz.it/sites/default/files/sad_carta_qualita_2024_it.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/2020-07/sad-flyer-carta-qualita-ferro-02-it-220620.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Carta_Servizi%20Trenitalia_2024_Bolzano.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/2020-07/Leaflet CQS ITA e TED 2020 versione da stampare.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/2020-07/domanda-conciliazione.docx
http://consumer.bz.it/sites/default/files/sasa_CDQUrbana_2024_web.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Dettaglio%20linee_SASA_ServiziUrbani.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/linie%20urbane%202024%20sasa.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Dettaglio%20linee_SASA_ServiziUrbani.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/sasa_CDQExtraUrbana_2024_web-1.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Dettaglio%20linee_SASA_ServiziExtraUrbani.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/linie%20extraurbane%202024%20sasa.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Dettaglio%20linee_SASA_ServiziExtraUrbani.pdf
https://www.silbernagl.it/it/garanzia-di-qualita

KSM: Val d'Ega
Pizzinini e Auto Rainer: Val d'Isarco - Bassa Pusteria
Serbus, Taferner, Holzer e Seiwald: Val Badia - Valle Aurina - Brunico - Alta Pusteria

Auto Rainer: Alta Valle Isarco

Funivia - Tramvia - Funicolare
STA: Funivia del Renon
STA: Tramvia del Renon

STA: Funicolare della Mendola

Servizi sociali

Caritas - Casa Margaret

Centro Ciechi St. Raphael - Intervento Pedagogico per Bambini

Donne contro la violenza ETS - Centro Antiviolenza, Casa rifugio, Alloggi di transizione (Merano)
Volontarius e River Equipe - Streetwork BZ (Attivita di prossimita e animazione)

Volontarius e River Equipe - Centro di Pronta Accoglienza per Minori Stranieri Non Accompagnati “Casa

Rossa”

Volontarius e River Equipe - Accoglienza notturna temporanea maschile
Volontarius e River Equipe - Casa d'accoglienza "Casa Conte Forni"
Katholischer Familienverband Sudtirol - Casa degli Alloggi Protetti

Independent L. - Centro di consulenza per persone con disabilita fisiche e Centro di competenza sulle

tecnologie assistive (Merano)

Croce Rossa ltaliana Comitato della Provincia Autonoma di Bolzano - Casa dell'ospitalita (destinatari:
uomini con piu di 18 anni d'eta)


http://consumer.bz.it/sites/default/files/CQS%20-%20KSM%20-%2023.02.2024-1.pdf
http://www.pizzinini.it/media/671c24e7-b022-415d-abb5-6fd80bccf0a6/carta-della-qualita-dei-servizi-2023-pizzinini-it.pdf
https://www.serbus.it/assets/pdfs/Mobilit%C3%A4tscharta-2023_230322_093620.pdf
http://www.auto-rainer.com/linienbusfahrplan/Carta-Qualita-Servizi-Auto-Rainer-IT.pdf
https://www.sta.bz.it/smartedit/documents/download/230502_carta_della_qualita_dei_servizi_funivia_del_renon.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/230502%20Carta%20della%20qualit%C3%A0%20dei%20servizi%20-%20Tra%20mvia_del_Renon.pdf
https://www.sta.bz.it/smartedit/documents/download/230502_carta_della_qualita_dei_servizi_funicolare_della_mendola.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Carta_della_qualit%C3%A0_dei_servizi_Casa_Margare%20t-5.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Quali%C3%A4tscharta%20IT%20-%202024%20versione%20nuova%2014.10.2024.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CQS%20-%20CASA%20DELLE%20DONNE%20-%20MERANO%20-%20versione%20concordata%20il%2022.02.2024.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CARTA DELLA QUALITA' StreetworkWBZ - Lotto 3 - 2022 - italiano.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Carta_Qualità_CPA_CASA_ROSSA_2022_ITA.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Carta_Qualità_CPA_CASA_ROSSA_2022_ITA.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CARTA%20DELLA%20QUALITA'%20VIA%20COMINI_ITA%20agg.%20Dic.%202023-1.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/CARTA%20DELLA%20QUALITA'%20FORNI_ITA%20agg.%20nov.%202023.pdf
http://consumer.bz.it/sites/default/files/Carta della qualità dei servizi - Casa degli Alloggi Protetti - ital - 2022.pdf
https://www.independent.it/contents/files/carta-qualita-servizi/CQS-CENTRO-CONSULENZA-COMPETENZA-ita.pdf
https://www.independent.it/contents/files/carta-qualita-servizi/CQS-CENTRO-CONSULENZA-COMPETENZA-ita.pdf
https://www.cri.bz.it/sito/index.php/11-cri-trasparente/28-carta-qualita
https://www.cri.bz.it/sito/index.php/11-cri-trasparente/28-carta-qualita




