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Le proiet "Energia: | ti dun orédla a lisc dérc" ("Energie:Wir verschaffen Ihren Rechten Gehor* -
"Energia: diritti a viva voce") végn dér aprijé.

La portina dla Zentrala di Consumadus dl Sidtirol (ZCS) é al secundo post a livel nazional por le
numer di contac.

Ince dl 2016 a la portina locala dl proiet nazional son le tema dl'energia albuU n gran suzes. Do da chéra
de Roma ¢ la portina de Balsan la plu damanada te ddta la Talia. Le proiet tol ite 26 portines
d'informaziun y d'assisténza che se criuzia dles domandes dla clientela dl marcé dl gas y dl'eletrizité.

Le proiet € gnu invié ia de setémber dl 2011 da 16 assoziaziuns di consumadus y végn finanzié dala cassa
de compensaziun por le setur dl'energia y dl ambiént.

Le fin dl proiet é la consulénza dles consumadésses y di consumadus tl setur dl'energia y dl gas sce al é
problems, mo ince sce al é debojégn de informaziuns por ci che reverda ofertes, bonus d'energia,
problems cun i gesturs, le sparagn y le consum d'energia.

PIU gonot él gnu dé informaziuns son chisc argomeénc: ativaziun de contrac zénza conséns, retrata da
contrac stluc jo al telefon, domandes sdn les bolétes, interuziuns dla forniddra y prisc.

Te troc caji él sté debojégn da scri na reclamaziun scrita; te n valgugn caji él gnu ciafé na soluziun tres
la prozedora d'apajada.

La portina de Balsan é daverta dal I6nesc al véndres dales 9 ales 12 y dal I6nesc ala jobia dales 14 ales 17.
Al végn damané da fissé n apuntameént.

La Posta taliana méss refa le dann a che che a investi tl fonds Obelisco


mailto:info@verbraucherzentrale.it
http://consumer.bz.it/de/telegram-cunsumadeures-novemberdezember-2016
http://consumer.bz.it/de/p/newsletter-anmeldung

Milesc y milesc de zitadines y zitadins dla Talia & investi sU sparagns tl fonds "Obelisco" coloché ciamd
dl 2005 dala Posta taliana. Alad6 di dac a desposiziun ala fin dl 2015 a8 20.000 euro investis daimproma
te chésc produt finanziar ciamd na valUta de 4.828 euro - na desc¢iauda de plU co 75%.

La ZCS é dla minunga che al podess resulté na responsabilité dla Posta tla colocaziun de chésc produt
finanziar, deache le fonds ti € gnu venu ince a porsones cun na tendénza al risch bassa o mesana-
bassa, scioche ince a jént atempada, scebégn che le risch € mesan-alt y le témp de dorada lunch (10
agn + 3 agn de témp de grazia).

Al pé ince che la Posta ne n'ais gnanca damané do le profil de risch dla clientela canche ara a fat la
colocaziun. Te d'atri caji pél che al ne sides nia gnu dé dant coretaménter y aladé dla lege le conflit
d'interes che é tl fonds.

Porchél ti & la ZCS dé la inciaria al prof. avocat Massimo Cerniglia da Roma da valuté vigni caje y coie
addm i eleménc por n recurs cuntra la Posta por ciaré da rové indd pro i scioldi investis.

Doétes les consumadésses y duc i consumadus che @ cumpré ti ultimi agn cuotes dl fonds Obelisco pd
contaté le ZCS por lascé valuté la documentaziun de so caje.

Sparagné energia canche an scialda

Te d&t le Sudtirol végnel dassénn scialdé. Sce an se tégn ai conséis dla Zentrala di Consumadus dl
Sudtirol vara da sparagné zacotan de euro.

Le consum de energia por scialdé n frabicat depénn da de plu faturs, danter chisc ince da nosc
comportameént. PlU cosciénc che an é de scidche an dess se comporté cun l'energia da scialdeg, plu che
an é bogn da sparagné.

Mudé comportamént: al ne méss nia ester te vigni local la medema temperatora, te ciamenay te
ciasadafluch pdl ince ester 3-4 degra demanco.

Lascé ite aria sparagnon energia: te troc caji végnel lascé ite massa pUcia o massa aria. Dért fossel da
lascé tra l'aria por 1-5 menuc plu iadi al de.

Arbassé la temperatora ti locai canche an n'é nia y de nét: sce an stlUj j6 i rold, lascia j6 les scialusies y
tira ca les coltrines vara da stlUje defora le fréit de nét.

De plU informaziuns son le scialdamént y en general val' conséis son co sparagné energia é da ciafé
debann sén jorantins d'informaziun dla ZCS y tl internet.

Che che n'a nia na televijiun, dess fa ségn la detlaraziun por le 2017!
TiVuoINFOrmare: informaziuns sén la tassa dla televijiun

Che che n'a nia na televijiun y n'a porchél nia bria da paié la tassa dla televijiun méss presenté na
detlaraziun aposta cina ai 31 de jena dl 2017. Chésta detlaraziun pé gni presentada bele ségn.

Sce la detlaraziun végn dada jo massa tert €l te vigni caje da paié na pert dla tassa: sce la detlaraziun
végn pormo dada jo danter le 1. de fora dl 2017 y i 30 de jugn dl 2017 méssel gni paié la tassa por le
prom mez ann.

| formularsy les istruziuns é da ciafé son la plata internet dI'Agenzia dles entrades (



www.agenziaentrate.gov.it).

De plu informaziuns é ince da ciafé tl cheder dl proiet , TiVuoINFOrmare®, che € gnu invié ia da
ADICONSUM, ADOC y dala Zentrala di Consumadus dl Sudtirol cun le sostégn dl Ministere por le svilup
economich. Informaziuns é da ciafé pro la ZCS ala misciun e-mail:
fernsehgebuehr@verbraucherzentrale.it o al numer de tel. 0471-975597.

Ci é pa la maltodestrina?

La maltodestrina é da ciafé pro i ingrediénc de aliménc desvalis sciéche por ejémpl patlc da cerny
produc de furn o te jopes bele arjignades. De ci se tratera pa avisa?

La maltodestrina € n moscedoz de componénc dl zUcher te cuantités desfaréntes son la basa de
glucosa (zucher d'Ua). Ara contégn sides monosacarig che disacarig, che € metus addém da un o plu
componénc de glucosa, mo ince polisacarig. Por na gran pert végn la maltodestrina trata fora dala
sterca de zUcher de sorch. Ara & na sau neutrala y € ma pUch ducia, ara é saurida da digeriy végn
soportada bun.

S6n la basa de chésta particolarité végn la maltodestrina sovénz adorada pro aliménc y boandes por le
sport. Tl'industria alimentara végnera adorada scidche meso por fa gni toch y por fa aumenté le volum.
Ince tl zUcher artifizial scidche por ejémpl te chél cun clicosig steviolics végnera tuta por aumenté so
volum. D'atres poscibilités d'adoranza él tl'alimentaziun artifiziala - por l'alimentaziun tres na sonda - y
ince ti produc che contégn puc grasc propi scioche sostitut di grasc.

Domanda d'urgénza al garant dla proteziun di dac
ZCS: Ordinanza de prescia cuntra le trasferimént de dac da WhatsApp a Facebook ince tla Talia

Cun chésc se ghira la ZCS dal garant dla proteziun di dac, s6n la basa de n'ordinanza scioche tla
Germania, da dé fora na te ordinanza che ti proibésc a Facebook, cun la manaciada de straufunghes
séces, da abiné addm y salvé i dac dles uténtes y di uténc de WhatsApyp dla Talia. Implu végnel ghiré da
Facebook da straiché i dac che ti é bele gnUs mena tres WhatsApp.

Mo dal momént che Facebook y WhatApp s'a bele baraté fora un cun 'ater i dac dl'uténza n'é chésc nia
ma na ingianada dl'uténza y dl publich, mo al é ince na violaziun dl dért de proteziun di dac nazional.
Facebook ne ti @ nia damané n'autorisaziun varénta ales anuzadésses y ai anuzadus de WhatsApp y al
n'é gnanca na fondaménta de lege por la rezeziun de dac.

Al dess ester na dezijiun dles uténtes y di uténc de WhatsApp sce ai 6 0 no n coliamént de so cunt cun
Facebook. Por chésc messess Facebook naota damané do l'autorisaziun. Chésc n'é nia sozedu.

Ségn él da tigni sé la boléta dla I6m por diesc agn
La ZCS da conséis son tan di che al é da tigni s6 documénc dla vita da vigni de
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Cun le paiamént dla boléta dla |lom de messé dl 2016 él gnu radoplé |la "dorada de vita" dles bolétes dla
[6m da 5 a 10 agn. Deache cun l'adebitaziun dla tassa dla televijiun sén la boléta dla |6m vel por chésta
N témp de depost, scidche al végn scrit dant dal Codesc zivil por les cutes, de 10 agn.

Documeénc fiscai, contrac, bolétes, cubites, estrac dl cunt - cai € pa pordért i témps de depost y ci 6 pa
di prescriziun? Chésc se damana tropes consumadésses y troc consumadus canche les pires de papier
cioda da tomeé addm. Le problem é che zénza i documénc originai ne vara por ejémpl nia da
desmostré, sce al ess da rové adalerch ciamd niade n ordin de paiamént, che an I'a bele paié. Porchél
dessel de regola gni tigni so la verjiun de papier (a chésta él da ti dé la preferénza) o eventualménter na
copia digitala. Le témp de prescriziun se muda aladé dla ghiranza, la prescriziun generala é aladé dl
Codesc zivil de 10 agn. Prescriziun 6 di che ara ne va nia plU da fa avaréi na pretentda iuridica.

D'atri témps de depost y conséis ciaféise plU avisa s6n nosta plata internet www.verbraucherzentrale.it.

Na bela scincunda - idees por na festa da Nadé ecologica

Dot ci che slominay licioréia incér le legn da Nadé é sovénz problematich por I'ambiént y la sanité.
Porchél ne dess chisc materiai nia gni adora: laméta, spray blanch o da cory, folia d'aluminium,
ornaménc da Nadé de material artifizial, ciavéis d'angel o de fata, ciandéres magichesy |l6ms a ore.
Al végn aconsié da d'adoré decoraziuns da Nadé ecologiches por fa so le légn y orné la mésa, sciéche
por ejémpl stéres de stran, coches, nusc, de pici pomsy i.i, bata desténta cun aria por n légn da Nadé
plU da d'invern, céra d'és, papier y cartun, légn y plates de légn, pasta da se.

N bun conséi é ince chél da renunzié al papier da fa ia o da adoré papier da fa ia ecologich, fazori da
méte incér le col, sciai, pezes da ciasadaflch, serviec de peza y ciamo cotan d'ater.

Ciam¢ d'atres idees por scincundes podess por ejémpl ester chertes dla ferata, bons da ji al chino,
chertes da ji a teater y a conzert, pénes, ores che va cun le sorédl, papier da |étra y da scri, produc fora
dla botéga dl monn, spénores por i sciampa y por jént che n'a debojégn.

Tan di vel pa pordért n bon?

Sce sén le bon él na data de tomanza él gnu fat fora inscid y porchél velera. Ince sce iurisc € dla
minunga che bons é scidoche scioldi contanc y porchél ne podessi daldétnenia tomé.

Problematich é indere l'aplicaziun dl dért deache sce le comerziant ne reconésc nia la validité, spo
messesson porté la cossa dan da signoria y chél ne paia nia la méia.

Dami él da se lascé méte por scrit avisa dot ci che ara va son le bon: che pd pa cumpré ci, te ci botéga,
por tan de témp cun chésc bon? PlU avisa che les informaziuns €, manco problems che al sard dedé.
Y ciamd n conséi: lascesse fa bons che va ince da méte te tacuin, sceno él prigo che ai vais a fini te na
lada y végnes desmentia.
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