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Telegram cunsumadéures merz - auri 2014

Dificoltés da véne aziuns dla Cassa dl Sparagn de Balsan - La ZC damana I'Autorité de control
(AGCM)

Troc tliéng, pici azionis¢ dla Cassa dl Sparagn de Balsan Spa, se baudia che ai se sténta da véne les
aziuns dla Cassa dl Sparagn. Al n'é de tai che proa da véne slUes aziuns da passa n ann, in¢e cun de plu
ordinns de venuda, zénza che ara ti garetes.

Scioche i savun a i capi dla Cassa dl Sparagn tut la dezijiun ala fin dl 2012 da mudé le sistem de
negoziaziun de sues aziuns. Pro les mudaziuns é chéra che danejéia le plU, chéra che prevéiga che le
tliént pois de so ordinns de venduda por alplt 50 aziuns al iade. Chésta restriziun costituésc por la ZC
Nn'ipotesa de pratica comerziala nia coreta, porchél ara tut la dezijiun da segnalé dan da puch la cossa
allAGCM.

Canche al é gnu colocheé les aziuns n'él degona restriziun pro la venuda dles aziuns; por chésta rajun
végn le provedimeént restritif dla venuda suandént odU dai pici azionis¢ scibche na mosdra nia
justificada y de gran dann.

Trasparénza: normes noéies por i si¢ dles banches

Por mirit de n'acordanza danter I'assoziaziun bancara ABIl y les assoziaziuns di consumadus éra juda da
ciafe so criters nUs por i si¢ internet dles banches. Chéstes plates messess ester da atira plu tleresy plu
saurides da chiri.

| criters é:

i link son la homepage é da odéi;

ara va debota da navighé;

al € dan man les plates internes che contégn les informaziuns de trasparénza;

n lingaz scémpl y tler;

i documeénc de trasparénza é saurisc da odéi y da desciarié son les plates web.
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La porsona mangia mesanaménter 1.094 tiers te siia vita - BUND presentéia I’Atlant dla ¢ern

Un n abitant di paisc industrialisa mangia te sUa vita mesanaménter 1.094 tiers, danter chisc 4 manc, 4
bisces, 12 alces, 37 anores, 46 tachins, 46 porciy 945 gallc. Vigni ann mangion 60 chili de ¢ern, le dopl
de tan che an nen mangia ti paisc dl terzo monn. Ti paisc plU puri € le consum de ¢ern incér 10 chili a
porsona al ann. Tl medemo témp él ti paisc industrialisa zirca le 17% de plu de ¢ern de ¢i che an n'adora.
Feter dui terzi dla suraspersa agrara di Paisc Todésc, por ejémpl, végn adorada por la produziun de
ojoraddra. Chisc € numeri a chi che le planet ne sciafia nia da ti tigni bot.

Chésta y d'atres statistiches é da ciafe tl “Atlant dla ¢ern”, publiché dal’Assoziaziun por la proteziun dl
ambiént y dla natéra (BUND), che mostra i coliaménc globai tla produziun dla ¢ern. De plu
informaziuns ciafon chilo www.bund.de.

Fossenara dal gas licuid dlungia le tunel dl Virgolo: la ZC ti da jo les sotescriziuns por la petiziun al
ombolt - al é gnii coiti adém 2.866 sotescriziuns cuntra la stliita dla staziun de sorvisc

De merz ti él gnu dé al ombolt de Balsan Luigi Spagnolli dai rapresentanc dla Zentrala di consumadus,
Priska Auer y Walther Andreaus, les sotescriziuns coiudes addom por mantigni la staziun GPL pro la
Galeria dl Virgolo. Al € gnU coit addom 2.866 sotescriziuns. Scidche i savun a le Comun de Balsan
formalisé la desdita dl contrat d'afit ai gesturs da ségn dla staziun. "Sce al gniss lascé tome le contrat —
dij la ZC —romagnéssel a Balsan ma plu éna na staziun de sorvisc por le GPL. Porchél él gnu fat la
petiziun a na moda da mantigni la staziun, da ne rové nia ala stlUta de 6na dles dées pumpes GPL a
Balsan, y da ne mudé nia la destinaziun dl raiun ¢ina che an ne ciafa nia n'atra soluziun”.

“zebra.”

Da jena ciafon inc¢e tl Sudtirol le prom foliet de strada: “zebra.” de fora dal'organisaziun por n monn
solidal (OEW). An la ciafa son les zebres dlungia la staziun, dan le pech, dlungia le dom y costa dui euro:
un é por la produziun y un ti romagn a che che vénn, che a na tessera. Tl foliet “zebra.” él dagnora na
picia pert por le consumadu.

Assiguraziun dl auto: mésson desdi le contrat?

No. Pian ia dal 01/01/2013 ne po i contra¢ de assiguraziun dl auto nia plU gni renova automaticaménter.
Les tlausoles contratuales che preodd le renovamént automatich ne vel nia plU, porchél toma le contrat
automaticaménter y ne méss nia gni desdit.

Les impreses d'assiguraziun méss ti ortié al contraént l'original dl atestat de risch 30 dis dan la
scadénza. Sce al végn registre tl ultimo témp de osservaziun inzidéng, él da di che le contraént a la
poscibilité da rete la soma o les somes paiades, por tigni fora a chésta moda le "malus".
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Por conésce les premies miu marcé vara da consulté le “Tuo preventivatore” son le sit dl IVASS (Istitut
por la Verda sén les Assiguraziuns); conséis y assisténza pro la ZC.

Retlida dla CVA son TIAy TARES
Préoma plira de grup locala cuntra Trenta S.p.a.

La normativa nazionala, chéra locala y la iurisprudénza impedésc I'aplicaziun dla cuta son le valur
ajunte ala tarifa dl ciomént, anfat sce sot al inom TIAT, TIA2 o Tares.

La iurisprudénza, in¢e chéra costituzionala, a bele oramai de plu iadi dit che al ne po nia gni paié la cva
son les tarifes de gestiun dl refodam.

Al é feter 75.000 uténc de Trenta Spa che s'anlza dl sorvisc de racoitda dl refodam ti comuns de Trént
y Roréi che a paié la cva dl 10% son la TIA o son la TARES, por zirca 60 euro a porsona.

La ZCy la CRTCU a dan da n valgugn dis notifiché I'at de zitaziun por fa pié ia I'aziun coletiva a bégn de
duciuténc tlienc¢ de Trenta Spa pro le Tribunal d’Aunejia, ti damanan al Colegium da condané Trenta
Spa ala retuda a bégn de duc¢ i consumadus, proponénc o aderénc a chésta aziun, dles somes paiades
scioche cva son la tarifa de Ilgiena Ambientala y son la TARES.

Fai son l'estrat dl cunt: co i contesté cun faziun

L'estrat dl cunt ch'’i ciafun dala banca (al méns, vigni tréi méisc o ince vigni ann, por posta, e-mail o
online) messésson dagnora controlé avisa. An a ma puch témp por contesté faiy an méss se tigni a
certes formalités: la contestaziun méss gni fata te 60 dis, sceno végn l'estrat dl cunt arate azeté (ater co
tl caje de de gran fai); la contestaziun méss gni fata tres racomanada ala banca, olache an descri avisa
le fal ciafe; ala racomanada mésson ti ajunté ddta la documentaziun d'éga por comprove le fal.

La banca messara spo respogne te 30 dis. Sce chésc ne sozed nia po le caje gni sotmetu al Arbiter
Bancar Finanziar (www.arbitrobancariofinanziario.it). De plU informaziuns é da ciafé sot:

www.verbraucherzentrale.it.

Aposteé iadi cun un n clich - dui podess ester demassa

La signura Rossi ord s'assigure le sconto “apostéia denant” y a chiri tla jungla dles ofertes por les
vacanzes online; traver¢ ideai: Maroco o Egit. Y eco, ciafada I'oferta da som. La signura Rossi mét ite su
da¢, va inant cun i clich y stldj jo le prozedimént cun “conferméia la prenotaziun®. Al ti romagn ¢iamo n
pU' de témp y eco che la consumadéssa ciafa n'oferta ¢iamo plU vantajosa: ara scriindd fora duc i
¢iamps damana y conferméia sia domanda de apostaziun. Ddes apostaziuns por le medemo témp. Al
é propi véi che la fortUna déida che che ne zed nia: tramidui i tour operator conferméia la desponibilité.
La signura tol la dezijiun da se tra zoruch da un di dui iadi, mo méss paié na penala. Dessenada chérda
sO la signura Rossi la Zentrala di Consumadus (ZC) de Balsan. Baldi a le tour operator agi avisa dért: ara
va ma da se tra zoruch, sce an paia na penala de retrata y chésta s'alza sce an s'avijinéia ala data de
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parténza, bel anfat sce la retrata végn fata atira do la prenotaziun o te n momént suandént.
Morala dla storia: paridlé ofertes y prisc de operadus desvalis sén le marcé é assolutaménter dérty da
aconsié, mo an méss méte averda da stlU j6 ma dna na prenotaziun.

Vacanzes economiches tla Talia? Nia por i zitadins talians

La familia Bianchi de Balsan tol la dezijiun da passé sUes vacanzes da d'isté tla Puglia y va te n'agenzia
de iadi por aposte le post chiri fora dal catalogh de n tour operator austriach. Prisc final: 2.618 euro por
does edemes cun ponsiun completa. PuUc¢ dis do la domanda de apostaziun ti lascia alsavéi le tour
operator austriach al'agenzia che ai ne po nia véne tla Talia. Porvia de sUa zitadinanza taliana ne po i
consumadus nia aposté sua vacanza tl ressort chiri fora.

TI'UE n’é les descriminaziuns basades son la residénza o zitadinanza nia amissibles, ajache ala fin dl
2010 a duc i paisc dl'Uniun Europeica rezepi te sUa legislaziun nazionala la diretiva dlI'Uniun Europeica
2006/123/CE son i sorvisc dl marcé intern, conescilida scidche “diretiva sorvisc”. Chésta a porté ite n
prinzip fondamental por la sconanza di consumadus: la proibiziun de desfarénzies de prisc
discriminatories basades son le post de residénza o son la zitadinanza dl destinatar. Les desfarénzies de
prisc po ma ester sce ares é iustificades diretaménter da criters ogetifs, scioche por ejémpl i cos¢ maius
lia ala prestaziun dl sorvisc o ala venuda te n ater Paisc o a desfarénzies dla CVA. A vigni moda méss le
prestadu dl sorvisc cumprove chéstes rajuns ogetives.

La Zentrala di Consumadus Europeica Austria confrontara le tour operator cun la descriminaziuny i
consulénc¢ legai de Balsan y Viena aspeta cun coriosité sce y Ci criters ogetifs che gnara da dant dal
prestadu dl sorvisc. La familia Bianchi messara $égn a vigni moda se chirl na oferta ndia por les
vacanzes che sara plU de sigl manco bun marcéé co chéra che é gnlda refodada, ajache ai n’a nia podu
s'anuzé dl marcé unich, scioche al végn preodu dala diretiva di sorvisc.



