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l. Processo diricerca

Reclutamento internazionale

(N=2648 dai 3 paesi).

Assegnazione casual (2 gruppi)

Assegnazione dei partecipanti a due gruppi: con o
senza etichetta «Made in Italy».

Rilevazione dati

Raccolta delle risposte dei partecipanti, inclusi n.2
controlli per verificare I’attenzione.

Pulizia dei dati

Eliminazione dei dati non validi in base ai controlli di
attendibitlita (dataset finale N=1648 dai 3 paesi).

Analisi e confronto

Analisi statistica dei dati per confrontare i risultati
trai gruppi e in base all’origine dei partecipanti
(Italia, Germania, USA).
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Partecipanti reclutati da Italia, Germania e Stati Uniti

Studio comparativo su tre mercati internazionali

Grazie per prendere del tempo per
completare il nostro sondaggio su
diverse categorie di prodotti.

Prima di iniziare, ti chiediamo di
prendere nota dei seguenti punti:

* Le tue risposte sono
completamente anonime.

« | dati raccolti saranno utilizzati solo
per scopi di ricerca e non saranno
condivisi con aziende né utilizzati per
fini commerciali.

» Non ci sono risposte “giuste” o
“sbagliate” nel nostro sondaggio —
ci interessano le tue opinioni
personali.

Si prega di dare uno sguardo al
seguente annuncio.

U

MADEIN
ITALY

wwwarfashion.com

* 2. Indica quanto sei d'accordo o in
disaccordo con tutte le seguenti
affermazioni.

Questo prodotto & di qualita consistente.

) fortemente in disaccordo

(-3)

D (2
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Partecipanti al sondaggio in Italia, Germania e Stati Uniti per genere e reddito

Totale
Dopo pulizia die dati

dicuim
dicuif
sotto 200 €
200-500 €

500-1000€
sopra 1000 €

*Mil = Made in Italy

Il. Partecipanti

con Mil*
618
410

45,1%
54,9%

29,6%
56,2%
12,7%

1,5%

Italia

senza
587
368

46,3%
53,7%

26,2%
58,6%
14,1%

1,1%

Germania

con Mil* senza

418 435

272 271
35,1% 45,5%
64,9% 54,5%
22,3% 22,1%
54,3% 57,3%
22,3% 18,0%
1,1% 2,6%

con Mil*
295
163

39,1%
60,9%

25,0%
29,7%
31,1%
14,2%

USA

senza
295
164

38,2%
61,8%

19,0%
37,9%
30,1%
13,1%

Totale

2648
1648

a
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lll. Questionario e stimoli

Sono state utilizzate due versioni dello stimolo nel questionario: una con il label «Made in Italy» e una senza

www.u-fashion.com

www.u-fashion.com
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Grazie per prendere del tempo per completare i} nostro sondaggio su diverse categorie di prodotti.

Prima di iniziare, ti chiediamo di prendere nota dei seguenti punti:

+ Le tue risposte sono completamente anonime.

« 1 dati raccolti saranno utilizzati solo per scopi di ricerca e non saranno condivisi con aziende né utilizzati per
fini commerciali.

+ Non cl sono risposte “gluste” o “sbagliate” nel nostro sondaggio - ci interessano le tue opinioni
personali.
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lll. Questionario e stimoli

{

Sono state utilizzate due versioni dello stimolo nel questionario: una con il label «Made in Italy» e una senza

Quanto é rilevante o
importante per te
I'abbigliamento/mod:

Quanto & rilevante o
importante per te
l'arredamento?

Quanto sono rilevanti o
importanti per te lo
auto?

Quanto sono rilevanti o
importanti per te i
prodotti alimentari?

per niente
rilevante o
importante neutrale
3) 2) 1 ©) (+1)

* 1. Per favore, indica quanto sono rilevanti o importanti per te i sequenti prodotti.

estremamente
rilevante o

(+2)

d
Questo prodat©®

) forement®™™
)

mportante
(+3)

e
qualt 0mS

aisaccord®

3.

Si prega di dare uno sguardo al seguente annuncio.

www.u-fashion.com

* 2. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le seguenti affermazioni.

fortemente
in fortemente
disaccordo neutrale d'accordo
-3) -2) 1) (0) (+1) (+2) (+3)

Questo prodotto & di
qualita consistente.

Questo prodotto &
ben realizzato,

Questo prodotto ha
uno standard di
qualita accettabile.

Questo prodotto & di
buona fattura.

Questo prodotto
potrebbe durare a
lungo.

Questo prodotto
avrebbe prestazioni
costanti

* 3. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le seguenti affermazioni.

fortemente
in fortemente
disaccordo neutrale d'accordo
-3) -2) “1) (0) (+1) (+2) (+3)

Questo prodotto mi
piacerebbe.

Questo prodotto mi
farebbe venire
voglia di usarlo.

Mi sentirei rilassato
nell'utilizare
questo prodotto.

Questo prodotto mi
farebbe stare bene.

Questo prodotto mi
darebbe placere.

* 4. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le seguenti affermazioni.

fortemente
in fortemente
disaccordo neutrale d'accordo
3) (-2) 1 ) (+1) (+2) (+3)
Questo prodotto ha
un prezzo
ragionevole.

Questo prodotto
offre un buon
rapporto
qualita/prezzo,

Questo prodotto &
un buon prodotto
dato il prezzo

Questo prodotto
sarebbe economico,

*5. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le seguenti affermazioni.

fortemente
in fortemente
disaccordo neutrale d'accordo
-3) -2) 1) () (+1) (+2) (+3)

Questo prodotto mi
aiuterebbe a
sentirmi accettabile,

Questo prodotto

mighorerebbe {1

modo in cui sono
percepito

Questo prodotto
farebbe una buona
impressione su altre
persone.

Questo prodotto
darebbe
approvazione
sociale al suo
proprietario.




4.

modifiche.
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lll. Questionario e stimoli

Si prega di dare un‘ulteriore sguardo al seguente annuncio. Lannuncio  identico - non sono state apportate

“c.

www.u-fashion.com

* 6. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le seguenti affermazioni.

fortemente
in fortemente
disaccordo neutrale d'accordo
3 -2) 1 ) (+1) +2) (+3)
Questa azienda
probabilmente
utilizza tecnologie
ecologiche.

Questa azienda
probabilmente
investe
nell'ambiente.

Questa azienda
probabilmente
produce prodotti
ecologicl,

Per favore,
seleziona 'opzione
(-2) per questa
domanda per
dimostrare che stal
leggendo
attentamente,

Questa azienda
probabilmente si
concentra
sullinnovazione
nella protezione
ambientale

Questa azienda
probabilmente
ricicla/utilizza
materiali riciclati

Sono state utilizzate due versioni dello stimolo nel questionario: una con il label «Made in Italy» e una senza

* 7. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le sequenti affermazioni.

fortemente
in fortemente
disaccordo neutrale daccordo
-2) 1) (U] (+1) (+2) (+3)
Questa azienda
probabilmente
assume
responsabilita
sociale.

Questa azienda
probabilmente
promuove i diritti
umani.

Questa azienda
probabilmente
contribuisce
socialmente.

Questa azienda
probabilmente
supporta attivita
sociali a livello
locale.

Questa azienda
probabilmente
preferisce assumere
lavoratori locali.

* 8. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le seguenti affermazioni.

Per favore, seleziona I'opzione (-2) per questa domanda per dimostrare che stai leggendo
attentamente.
fortemente in fortemente
disaccordo neutrale daccordo
(-3) -2) 1 ) (+1) (+2) (+3)

Per faye, eleziong i'o, 2ions (.2
"8, Seleziong i D:

Por questa domg 2 P8 dimostrre
" "

che staj je, igendc attentamentg

fortemeyg
0t n
= Wsaccony

utratg
0
=)

(25

Sortersane
verie o
e ‘Becordo
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lll. Questionario e stimoli

Sono state utilizzate due versioni dello stimolo nel questionario: una con il label «Made in Italy» e una senza

5.

Ora, considera la categoria di prodotto specificata e ordina | criteri in base alla loro importanza per la tua
decisione di acquisto.

* 9. Abbigliamento/moda “Made in Italy”
Ordina i criteri in base alla loro importanza per la tua decisione di acquisto.

Inizia con il criterio pil importante (in alto) e prosegui fino a quello meno importante (in
basso).

v Prezzo
v Qualith

= 3 Marca
v Produzione sostenibile

v Design

v Paese di origine

v Recensioni dei clienti
= 5 Garanzie
E * Sicurezza

$ Esclusivita
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*10. Arredamento “Made in Italy”
Jrdina i criteri in base alla loro importanza per la tua decisione di acquisto.

nizia con il criterio piut importante (in alto) e prosegui fino a quello meno importante (in
)ass0).

s Prezzo
= * Qualita
: Marca
v Produzione sostenibile
=| Design
= v Paese di origine
= v Recensioni dei clienti
v Garanzie
= v Sicurezza
v Esclusivita

“11. Auto “Made in Italy”
Jrdina i criteri in base alla loro importanza per la tua decisione di acquisto.

nizia con il criterio piut importante (in alto) e prosegui fino a quello meno importante (in
)ass0).

$ Prezzo
= $ Qualita
s Marca
= % Produzione sostenibile
= ) Design
= $ Paese di origine
+ Recensioni dei clienti
= $ Garanzie
= $ Sicurezza
E| 3 Esclusivita

*12. Prodotti alimentari “Made in Italy”
Ordina i criteri in base alla loro importanza per la tua decisione di acquisto.

Inizia con il criterio pii importante (in alto) e prosegui fino a quello meno importante (in
basso).

s Prezzo
H 4 Qualita
v Marca
s Produzione sostenibile
=| Design
= v Paese di origine
= v Recensioni dei clienti
v Garanzie
= v Sicurezza
v Esclusivita

{



lll. Questionario e stimoli

Sono state utilizzate due versioni dello stimolo nel questionario: una con il label «Made in Italy» e una senza

6.

Ora, considera | prodotti in generale (in tutte le categorie) per sette paesi selezionati casualmente.

*13. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le seguenti affermazioni.

Prodotti in (in tutte le con il d
fortemente
in fortemente
disaccordo neutrale daccordo
3) (2) 1) © +1) (+2) +3)
..“Made in Italy*

sono tipicaments
prodotti in modo
sostenibile.

..."Made in
Germany* sono
tipicamente prodotti
in modo sostenibile

..."Made in USA"
sona tipicamente.
prodotti in modo.
sostenibile.

..."Made in Japan®
sono tipicamente
prodotti in modo
sostenibile.

..."Made in France”
sono tipicamente
prodotti in modo
sostenibile.
..."Made in China"
sono tipicamente.
prodotti in modo
sostenibile.

..“Made in UK
s0no tipicamente
prodotti in modo
sostenibile.
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*14. Per favore, ordina i seguenti marchi d’origine “Made in..." come segue:
|. Quale marchio pensi rappresenti il livello piu alto di produzione sostenibile?
!. Quale marchio rappresenta il secondo livello piu alto di produzione sostenibile?

Zontinua a ordinare fino a quando tutti e 7 i marchi sono classificati.

* .Made in Ital
s .Made in Germany”
3 JMade in USA®

& .Made in Japan™

s .
3 .Made in France

Made in China"

«

Made in UK*

“«

7

15. Quanti anni hai?

16. Qual & il tuo genere?
Maschile

Femminile

*17. Qual & la tua nazionalita?

“

18. In quale paese sei nato/a?

19. Qual & il tuo livello di istruzione piu alto?
Scuola primaria o secondaria
Maturita
Laurea triennale
Laurea magistrale

Dottorato

20. Qual é il tuo reddito annuale familiare (netto dopo le tasse)?
Sotto 20.000 €
20.000-50.000 €
50.000-100.000 €

Oltre 100.000 €

21. C"& qualcos’altro che vorresti aggiungere riguardo ai marchi di origine “Made in...

alla sostenibilita?

e

{
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IV. Risultati

Di seguito vengono presentati i risultati principali

()

La sostenibilita percepita non varia significativamente tra prodotti «Made in Italy» e

0

a

prodotti generici, indipendentemente dalla presenza o assenza del label «Made in Italy».

Questo vale sia per consumatori italiani che per consumatori tedeschi ed americani.



IV. Risultati

Di seguito vengono presentati i risultati riguardanti I'importanza della sostenibilita e del paese di origine nelle decisioni di
acquisto, suddivisi per categoria di prodotto e paese di origine dei partecipanti

Abbigliamento/moda

I I Rispondenti italiani
g Arredamento

Rispondenti tedeschi

Auto

Rispondenti americani

*" ®
* *
- w e
I
|
I

Prodotti alimentari

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024
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IV. Risultati

ABBIGLIAMENTO/MODA: Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (ltalia)

Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pags'e di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti
N 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758
Missing 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Media 3.84 2.83 6.06 5.76 4.70 5.86 6.66 6.36 5.79 7.14
Mediana 3 2 6 6 4 6 7 7 6 8
Dev. std. 2.53 2.21 2.67 2.74 2.69 2.88 2.55 2.45 2.50 2.54

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024

Posizione  Criterio Media
1 Qualita 2,83
2 Prezzo 3,84
3 Design 4,7
4 Sicurezza 5,79
5 Sostenibilita 5,76
6 Paese di origine 5,86
7 Marca 6,06
8 Garanzia 6,36
9 Recensioni clienti 6,66
10 Esclusivita 7,14

(&



IV. Risultati

ABBIGLIAMENTO/MODA : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (Germania)

; f— Posizione  Criterio Media
Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsg di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti

1 Qualita 3,00
N 538 538 538 538 538 538 538 538 538 538

2 Prezzo 3,33
Missing 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 Design 385

4 Marca 5,63
Media 3.33 3.00 5.63 6.17 3.85 6.62 6.20 6.47 6.56 7.16 .

5 Sostenibilita 6,17

6 Recensioni clienti 6,20
Mediana 3 2 5 6 3 7 6 7 7 8

7 Garanzia 6,47

8 Sicurezza 6,56
Dev. std. 231 2.24 2.75 2.71 2.54 2.60 2.51 2.36 2.37 2.46 9 Paese di origine 6,62

10 Esclusivita 7,16

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024
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IV. Risultati

ABBIGLIAMENTO/MODA : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (USA)

Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsg di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti
N 311 311 311 311 311 311 311 311 311 311
Missing 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Media 3.15 3.25 5.20 6.50 4.10 6.65 5.98 6.72 6.41 7.05
Mediana 2 2 5 7 4 7 6 7 7 7
Dev. std. 2.49 2.43 2.48 2.48 2.31 2.74 2.59 2.35 2.71 2.42

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024

Posizione  Criterio Media
1 Prezzo 3,15
2 Qualita 3,25
3 Design 4,10
4 Marca 5,20
5 Recensioni clienti 5,98
6 Sicurezza 6,41
7 Sostenibilita 6,50
8 Paese di origine 6,65
9 Garanzia 6,72
10 Esclusivita 7,05

E



IV. Risultati

ARREDAMENTO : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (Italia)

Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsg di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti
N 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758
Missing 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Media 3.99 3.23 6.27 6.16 4.42 5.94 6.76 5.70 5.46 7.07
Mediana 4 2 7 7 4 6 7 6 5 8
Dev. std. 2.53 2.48 2.73 2.71 2.79 2.78 2.56 2.45 2.57 2.58

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.
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Posizione  Criterio Media
1 Qualita 3,23
2 Prezzo 3,99
3 Design 4,42
4 Sicurezza 5,46
5 Garanzia 5,70
6 Paese di origine 5,94
7 Sostenibilita 6,16
8 Marca 6,27
9 Recensioni clienti 6,76
10 Esclusivita 7,07

E



IV. Risultati

ARREDAMENTO : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (Germania)

; f— Posizione  Criterio Media
Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsg di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti

1 Qualita 3,27
N 538 538 538 538 538 538 538 538 538 538

2 Prezzo 3,48
Missing 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 Design 414

4 Garanzia 5,71
Media 3.48 3.27 6.05 6.28 4.14 6.86 6.22 5.71 6.29 6.69

5 Marca 6,05

6 Recensioni clienti 6,22
Mediana 3 2 6 6 4 7 6 6 7 7

7 Sostenibilita 6,28

8 Sicurezza 6,29
Dev. std. 2.40 2.46 2.81 2.64 2.79 2.56 2.55 2.45 2.53 2.53 9 Esclusivita 6,69

10 Paese di origine 6,86

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.
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IV. Risultati

ARREDAMENTO : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (USA)

Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsg di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti
N 311 311 311 311 311 311 311 311 311 311
Missing 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Media 3.04 3.63 5.54 6.69 4.20 6.77 5.98 6.08 5.84 7.23
Mediana 2 3 6 7 4 7 6 6 6 8
Dev. std. 2.36 2.42 2.56 2.59 2.63 2.73 2.68 2.41 2.62 2.42

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.
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Posizione  Criterio Media
1 Prezzo 3,04
2 Qualita 3,63
3 Design 4,20
4 Marca 5,54
5 Sicurezza 5,84
6 Recensioni clienti 5,98
7 Garanzia 6,08
8 Sostenibilita 6,60
9 Paese di origine 6,77
10 Esclusivita 7,23

E



IV. Risultati

AUTO: Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (ltalia)

Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsg di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti
N 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758
Missing 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Media 4.01 3.85 5.23 6.60 5.24 6.34 6.95 5.24 4.16 7.37
Mediana 3 3 5 7 5 7 7 5 3 8
Dev. std. 2.61 2.48 2.85 2.62 2.64 2.80 2.41 2.38 2.76 2.48

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.
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Posizione  Criterio Media
1 Qualita 3,85
2 Prezzo 4,01
3 Sicurezza 4,16
4 Marca 5,23
5 Design 5,24
6 Garanzia 5,24
7 Paese di origine 6,34
8 Sostenibilita 6,6
9 Recensioni clienti 6,95
10 Esclusivita 7,37

E



IV. Risultati

AUTO : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (Germania)

; f— Posizione  Criterio Media
Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsgdl Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti

1 Prezzo 3,80
N 538 538 538 538 538 538 538 538 538 538 R

2 Qualita 3,96
Missing 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 Sicurezza 467

4 Marca 4,86
Media 3.80 3.96 4.86 7.06 4.97 6.67 6.76 5.38 4.67 6.89

5 Design 4,97

6 Garanzia 5,38
Mediana 3 3 5 8 5 7 7 5 4 7

7 Paese di origine 6,67

8 Recensioni clienti 6,76
Dev. std. 2.63 2.52 2.85 2.53 2.66 2.69 2.39 2.61 2.83 2.45 9 Esclusivita 6,89

10 Sostenibilita 7,06

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024

[



IV. Risultati

AUTO : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (USA)

Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsg di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti
N 311 311 311 311 311 311 311 311 311 311
Missing 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Media 3.52 4.18 5.12 7.26 4.91 6.57 6.58 5.15 4.25 7.45
Mediana 3 4 5 8 5 7 7 5 4 8
Dev. std. 2.57 2.49 2.66 2.53 2.61 2.80 2.48 2.34 2.63 2.50

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.
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Posizione  Criterio Media
1 Prezzo 3,52
2 Qualita 4,18
3 Sicurezza 4,24
4 Design 4,91
5 Marca 5,12
6 Garanzia 5,15
7 Paese di origine 6,57
8 Recensioni clienti 6,58
9 Sostenibilita 7,26
10 Esclusivita 7,45

20

{



IV. Risultati

PRODOTTI ALIMENTARI : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (Italia)

; f— Posizione  Criterio Media
Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pa"asgd| Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti

1 Qualita 2,71
N 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758

2 Prezzo 4,35
Missing 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 3 Sicurezza 463

4 Paese di origine 4,72
Media 4.35 2.71 5.65 5.51 7.62 4.72 6.64 5.97 4.63 7.21

5 Sostenibilita 5,51

6 Marca 5,65
Mediana 4 2 6 5 8 4 7 6 4 8

7 Garanzia 5,97

8 Recensioni clienti 6,64
Dev. std. 2.55 231 2.55 2.66 238 2.82 2.40 2.39 2.62 2.39 9 Esclusivita 7,21

10 Design 7,62

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024
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IV. Risultati

PRODOTTI ALIMENTARI : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (Germania)

; f— Posizione  Criterio Media
Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsgdl Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti

1 Quialita 2,87
N 538 538 538 538 538 538 538 538 538 538

2 Prezzo 3,38
Missing 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 Paese di origine 5,04

4 Sostenibilita 5,21
Media 3.38 2.87 5.68 5.21 7.06 5.04 6.63 6.70 5.66 6.78

5 Sicurezza 5,66

6 Marca 5,68
Mediana 3 2 6 5 7.50 5 7 7 6 7

7 Recensioni clienti 6,63

8 Garanzia 6,7
Dev. std. 2.37 2.41 2.62 2.76 2.49 2.81 2.34 2.40 2.56 2.51 9 Esclusivita 6,78

10 Design 7,06

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024
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IV. Risultati

PRODOTTI ALIMENTARI : Criteri in basa alla loro importanza per la decisione di acquisto (USA)

; f— Posizione  Criterio Media
Prezzo Qualita Marca Sostenibilita Design Pagsg di Recgnspm Garanzia Sicurezza Esclusivita
origine clienti

1 Qualita 3,25
N 311 311 311 311 311 311 311 311 311 311

2 Prezzo 3,36
Missing 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 3 Sicurezza 468

4 Marca 5,04
Media 3.36 3.25 5.04 5.97 6.65 5.82 5.99 7.22 4.68 7.02

5 Paese di origine 5,82

6 Sostenibilita 5,97
Mediana 3 2 5 6 7 6 6 8 4 8

7 Recensioni clienti 5,99

8 Design 6,65
Dev. std. 2.48 2.48 2.59 2.61 2.46 2.68 2.50 2.42 2.77 2.48 9 Esclusivita 7,02

10 Garanzia 7,22

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e decima (10) posizione. Un valore di
2,83 indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel criterio in media sulla 2,832 posizione.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024
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IV. Risultati

Produzione sostenibile di prodotti in generale provenienti da diversi paesi di origine, suddivisi per paese di origine dei partecipanti

*13. Indica quanto sei d'accordo o in disaccordo con tutte le seguenti affermazioni.

Prodotti in generale (in tutte le categorie) con il marchio d’origine...

fortemente in
disaccordo

(-3)
..."Made in Italy” sono

tipicamente prodotti in Q
modo sostenibile.

..."Made in Germany”
sono tipicamente prodotti Q
in modo sostenibile.

..."Made in USA” sono
tipicamente prodotti in O
modo sostenibile.

..."Made in Japan” sono
tipicamente prodotti in
modo sostenibile.

O

..."Made in France” sono
tipicamente prodotti in
modo sostenibile.

..."Made in China” scno
tipicamente prodotti in
modo sostenibile.

..."Made in UK” sono
tipicamente prodotti in
modo sostenibile.

o O O

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024
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S

O

o O O O

neutrale

(0)

O

O

o O O O

(+1)

O

o o O O

(*2)

O

o O O O

fortemente
d’accordo
(+3)

O

O

O

o O O

Rispondenti italiani

Rispondenti tedeschi

Rispondenti americani
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Prodotti in generale (in tutte le categorie) con il marchio d’origine «Made in

IV. Risultati

Produzione sostenibile di prodotti in generale provenienti da diversi paesi di origine (Italia)

» sono tipicamente prodotti in modo sostenibile.

2

a

Italy Germany USA Japan France China UK
N 755 755 755 755 755 755 755
Missing 23 23 23 23 23 23 23
Media 5.06 4.45 3.63 3.93 4.19 2.26 3.99
Mediana 5 4 4 4 4 2 4
Dev. std. 1.36 1.27 1.41 1.50 1.20 1.38 1.23

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024

Scala: La media si riferisce al valore medio in base all’accordo o disaccordo con delle affermazioni su una scaladala7 | 1 =fortemente in
disaccordo, 7 = fortemente d’accordo. Un valore alto indica che prodotti con un certo marchio d’origine vengono percepiti come pil sostenibili.



Prodotti in generale (in tutte le categorie) con il marchio d’origine «Made in

IV. Risultati

Produzione sostenibile di prodotti in generale provenienti da diversi paesi di origine (Germania)

» sono tipicamente prodotti in modo sostenibile.

26

a

Italy Germany USA Japan France China UK
N 537 537 537 537 537 537 537
Missing 6 6 6 6 6 6 6
Media 4.25 4,91 3.43 3.33 4.21 2.39 3.88
Mediana 4 5 4 4 4 2 4
Dev. std. 1.22 1.34 1.42 1.49 1.20 1.53 1.29

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024

Scala: La media si riferisce al valore medio in base all’accordo o disaccordo con delle affermazioni su una scaladala7 | 1 =fortemente in

disaccordo, 7 = fortemente d’accordo. Un valore alto indica che prodotti con un certo marchio d’origine vengono percepiti come pil sostenibili.



Prodotti in generale (in tutte le categorie) con il marchio d’origine «Made in

IV. Risultati

Produzione sostenibile di prodotti in generale provenienti da diversi paesi di origine (USA)

» sono tipicamente prodotti in modo sostenibile.

27

a

Italy Germany USA Japan France China UK
N 306 306 306 306 306 306 306
Missing 21 21 21 21 21 21 21
Media 4.67 4.66 5.05 4.31 4.58 3.16 4.59
Mediana 4 4 5 4 4 3 4
Dev. std. 1.20 1.16 1.50 1.39 1.12 1.68 1.15

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024

Scala: La media si riferisce al valore medio in base all’accordo o disaccordo con delle affermazioni su una scaladala7 | 1 =fortemente in
disaccordo, 7 = fortemente d’accordo. Un valore alto indica che prodotti con un certo marchio d’origine vengono percepiti come pil sostenibili.



IV. Risultati

Produzione sostenibile di prodotti in generale provenienti da diversi paesi di origine, suddivisi per paese di origine dei partecipanti

*14. Per favore, ordina i seguenti marchi d’origine “Made in...” come segue:
1. Quale marchio pensi rappresenti il livello piu alto di produzione sostenibile? R .. . .
Rispondenti italiani

2. Quale marchio rappresenta il secondo livello piu alto di produzione sostenibile?

Continua a ordinare fino a quando tutti e 7 i marchi sono classificati.

,Made in Italy*
- Rispondenti tedeschi

,Made in Germany*

»Made in USA*

,Made in Japan*

,Made in France"

Rispondenti americani

,Made in China"

*
I
|
I

ol o] o] [o] o] lo] o]

,Made in UK*

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024
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IV. Risultati

Quale paese rappresenta il livello pil alto di produzione sostenibile? (ltalia)

Quale marchio pensi rappresenti il livello piu alto di produzione sostenibile?

a

il &€

Made in Italy Made in Germany Made in USA Made in Japan Made in France Made in China Made in UK
N 755 755 755 755 755 755 755
Missing 23 23 23 23 23 23 23
Media 1.81 3.12 4.72 4.16 3.59 6.33 4.28
Mediana 1 3 5 4 3 7 4
Dev. std. 1.37 1.55 1.52 1.84 1.52 1.37 1.45

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e settima (7) posizione. Un valore di 1,81
indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel marchio in media sulla 1,812 posizione.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024



IV. Risultati

Quale paese rappresenta il livello piu alto di produzione sostenibile? (Germania)

Quale marchio pensi rappresenti il livello piu alto di produzione sostenibile?

3

a

Made in Italy Made in Germany Made in USA Made in Japan Made in France Made in China Made in UK
N 537 537 537 537 537 537 537
Missing 6 6 6 6 6 6 6
Media 3.29 1.58 4.74 4.86 3.29 6.08 4.16
Mediana 3 1 5 5 3 7 4
Dev. std. 1.47 1.25 1.51 1.74 1.43 1.58 1.40

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e settima (7) posizione. Un valore di 1,81
indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel marchio in media sulla 1,812 posizione.
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IV. Risultati

Quale paese rappresenta il livello piu alto di produzione sostenibile? (USA)

Quale marchio pensi rappresenti il livello piu alto di produzione sostenibile?

3

a

Made in Italy Made in Germany Made in USA Made in Japan Made in France Made in China Made in UK
N 306 306 306 306 306 306 306
Missing 21 21 21 21 21 21 21
Media 3.71 3.81 2.35 4.18 4.12 5.73 4.09
Mediana 4 4 1 5 4 7 4
Dev. std. 1.62 1.81 1.87 1.85 1.65 1.91 1.74

Scala: La media si riferisce alla posizione media, tra la prima (1) e settima (7) posizione. Un valore di 1,81
indica, per esempio, che i rispondenti hanno posizionato quel marchio in media sulla 1,812 posizione.
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Principall

Lo studio ha analizzato la percezione della sostenibilita dei prodotti «Made in ltaly» da parte di consumatori italiani, tedeschi e statunitensi, focalizzandosi su diverse categorie
di beni (le 4 A del «Made in Italy»). Sebbene I'ltalia sia associata a un’immagine di sostenibilita, i risultati indicano che questo fattore non & determinante nelle scelte d’acquisto.
Prezzo e qualita emergono come gli elementi piu influenti, superando I'importanza attribuita alla sostenibilita. La ricerca evidenzia inoltre un forte etnocentrismo tra i
consumatori, che tendono a preferire e a valutare superiori in termini di sostenibilita i prodotti del proprio paese. In conclusione, lo studio suggerisce che le imprese
dovrebbero concentrarsi su strategie volte a migliorare la competitivita dei prodotti in termini di prezzo e qualita, piuttosto che investire in comunicazione per rafforzare la

percezione di sostenibilita.

N e

Made in Italy e prodotti Prezzo, qualita ed altri Stato e imprese dovreb-
italiani vengono percepiti criteri prevalgono netta- bero concentrarsi su

come molto sostenibili. mente sulla sostenibilita. prezzo e qualita.

Prof. Aichner & Prof. Nippa, 2024
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