
All’Organo di conciliazione ed arbitrato CTCU/ANACI 
presso il Centro Tutela Consumatori ed Utenti  

DOMANDA DI CONCILIAZIONE E ARBITRATO 
 
Il sottoscritto_________________________________ nato a______________il_________ 
residente a __________________ CAP ______ in via ______________________________ 
telefono n. ____________________ e-mail ______________________________________ 

 
espone il seguente motivo di reclamo nei confronti di: 

 
_________________________________________________________________________ 
via _______________________________ luogo __________________________________ 
CAP _________ telefono _______________________________ 
 

Motivo del reclamo  (NB: proseguire eventualmente sul retro della pagina): 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 

 
e chiede 

 
all’Organo di conciliazione e arbitrato CTCU/ANACI presso il Centro Tutela Consumatori ed Utenti 
di voler tentare la composizione della controversia di cui sopra, ai sensi della  Convenzione stipulata 
fra lo stesso Centro ed ANACI.  
Con la presente domanda il sottoscritto conferisce, altresì, mandato a conciliare e 
transigere al rappresentante del Centro Tutela Consumatori ed Utenti, membro 
dell’organo di conciliazione, delegandolo ad aver accesso a tutti i documenti attinenti la domanda 
proposta. Il mandante si riserva di accettare l’esito della transazione. 
Il sottoscritto riconosce espressamente il lodo previsto nel senso che è definitivo ed ha la stessa 
validità giuridica di un contratto. Le parti hanno comunque facoltà di ricorrere alla giurisdizione 
ordinaria. 
Il sottoscritto dichiara di non aver presentato ricorso all’autorità giudiziaria, al fine di dirimere la 
controversia in oggetto e si impegna a comunicare a questo uffic io l‘eventuale inoltro del ricorso e 
la rinuncia contestuale alla presente istanza. 
Con la firma, il sottoscritto dà il consenso al trattamento dei suoi dati personali, che saranno 
utilizzati esclusivamente ai fini della presente vertenza. 
 
Alla presente il sottoscritto allega copia della seguente documentazione: 
 
1. _______________________ 
2. _______________________ 
3. _______________________ 
4. _______________________ 
5. _______________________ 
 
 
Luogo ___________ Data ____________   Firma__________________________ 


